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PRESENTACION

Santiago de Surco es uno de los distritos mas importantes de Lima Metropolitana
y del Peru. Su ubicacion estratégica, su dinamismo econdémico, su diversidad
social, su infraestructura urbana y sus elevados indicadores de desarrollo
humano lo convierten en un territorio con enormes oportunidades para
consolidar una nueva etapa de crecimiento y bienestar para todos sus habitantes.

Actualmente, Santiago de Surco ocupa el noveno lugar en el ranking nacional del
indice de Desarrollo Humano (IDH), posicionandose entre los distritos con
mejores condiciones de vida del pais. Este importante logro refleja décadas de
inversion publica y privada, crecimiento urbano, desarrollo econémico y
fortalecimiento de servicios esenciales para la poblacion.

Sin embargo, los desafios de las ciudades modernas exigen nuevas respuestas.
La inseguridad ciudadana, la congestion vehicular, el envejecimiento poblacional,
la necesidad de fortalecer la salud preventiva, la transformacion digital de los
servicios publicos, la sostenibilidad ambiental y la inclusion social constituyen
retos que requieren una gestion innovadora, planificada y orientada a resultados.

La presente propuesta de gobierno plantea una visibon moderna de desarrollo
territorial para Santiago de Surco, basada en la planificacion estratégica, la
gobernanza inteligente, la innovacion tecnoldgica, la ciencia de datos, la
inteligencia artificial, la participacion ciudadana y la mejora permanente de la
calidad de vida.

Nuestro compromiso es construir un distrito mas seguro, saludable, inclusivo,
sostenible y competitivo, donde todos los vecinos, independientemente de su
condicion econdmica o lugar de residencia, tengan acceso a oportunidades para
desarrollarse plenamente.

La gestion municipal promovera una estrecha articulacion entre el Estado, el
sector privado, la academia y la sociedad civil, entendiendo que el desarrollo
territorial es una tarea compartida y que los desafios contemporaneos requieren
soluciones colaborativas.

Asimismo, este Plan de Gobierno se encuentra alineado con el Plan Estratégico
de Desarrollo Nacional al 2050, las Politicas de Estado del Acuerdo Nacional, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, el Plan de Desarrollo
Metropolitano de Lima y el Plan de Desarrollo Local Concertado de Santiago de
Surco 2026-2040.

Nuestro objetivo es que Santiago de Surco continue siendo uno de los mejores
lugares para vivir en el Peru y que, al finalizar el periodo de gobierno 2027-2030,
se encuentre entre los cinco primeros distritos del pais en el indice de Desarrollo
Humano, consolidandose como referente nacional de innovacion publica,
gobernanza territorial, sostenibilidad ambiental y calidad de vida.



MENSAJE DEL CANDIDATO

Queridos vecinos de Santiago de Surco:

Presento este Plan de Gobierno con profundo compromiso y responsabilidad
hacia nuestro distrito.

Surco ha logrado importantes avances durante las ultimas décadas y hoy es
reconocido como uno de los distritos con mejores indicadores de desarrollo
humano del pais. Sin embargo, los nuevos tiempos nos plantean nuevos desafios.

La delincuencia evoluciona constantemente. El transito se vuelve cada vez mas
complejo. Nuestra poblacidon adulta mayor crece aceleradamente. Los servicios
publicos requieren modernizacion. La tecnologia transforma la forma en que
vivimos, trabajamos y nos relacionamos.

Frente a esta realidad, proponemos una gestion moderna, transparente y
eficiente que utilice la innovacion, la ciencia de datos, la inteligencia artificial y la
planificacion estratégica para resolver los problemas de hoy y prepararnos para
los desafios del mafana.

Queremos una municipalidad que escuche, que planifique, que rinda cuentas y
que trabaje coordinadamente con todos los actores del territorio.

Queremos una ciudad donde la tecnologia esté al servicio de las personas y
donde el desarrollo llegue a todos los sectores del distrito sin discriminacion.

Queremos una gestion que cuide a nuestros nifos, apoye a nuestros jévenes,
proteja a nuestras familias, acompane a nuestros adultos mayores y genere
oportunidades para emprendedores y trabajadores.

Nuestro compromiso es construir juntos un Surco mas seguro, mas saludable,
mas inclusivo, mas sostenible y mas humano.

Los invito a ser parte de esta vision de futuro para nuestro distrito.

Juan Palma Aurazo
Candidato a la Alcaldia de Santiago de Surco

Renovacién Popular

10



CAPITULO |
MARCO ESTRATEGICO DE DESARROLLO

1.1 Enfoque de desarrollo territorial inteligente

El desarrollo territorial constituye un proceso integral mediante el cual los
diferentes actores que intervienen en un territorio construyen una vision
compartida de futuro y articulan esfuerzos para mejorar la calidad de vida de la
poblacion.

La gestidon municipal considera que el desarrollo no depende exclusivamente de
la ejecucion de obras publicas, sino de la capacidad para integrar
adecuadamente los factores sociales, econdmicos, ambientales e institucionales
que influyen en el bienestar de los ciudadanos.

Bajo este enfoque, Santiago de Surco sera gestionado como un territorio
inteligente, donde la planificacidon estratégica, la innovacion, la tecnologia y la
participacion ciudadana se conviertan en herramientas permanentes para la toma
de decisiones.

El objetivo principal sera construir un distrito mas competitivo, inclusivo, seguro,
sostenible y resiliente, capaz de adaptarse a los desafios de un mundo en
permanente transformacion.

1.2 El Desarrollo humano como objetivo superior

El propdsito fundamental de toda accion publica es mejorar la calidad de vida de
las personas.

Por ello, la gestion municipal adoptara el enfoque de desarrollo humano
promovido por las Naciones Unidas, entendiendo que el verdadero progreso de
una sociedad se mide por la capacidad de las personas para desarrollar
plenamente sus potencialidades.

El indice de Desarrollo Humano (IDH) constituye una herramienta fundamental
para evaluar dicho progreso, considerando variables relacionadas con:

e Salud.

e Educacion.

e Ingresos.

e Bienestar general.

Actualmente Santiago de Surco ocupa el noveno lugar en el ranking nacional de
desarrollo humano, lo que representa un importante logro colectivo.

Sin embargo, el desafio de la proxima década sera consolidar estos avances y
posicionar al distrito entre los cinco primeros lugares del pais, fortaleciendo
simultaneamente la seguridad ciudadana, la salud preventiva, la sostenibilidad
ambiental, la inclusion social y la innovacion publica.

1.3 Gobernanza territorial para el desarrollo
La gestion reconoce que ningun actor puede resolver por si solo los problemas
publicos contemporaneos.
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La seguridad ciudadana, la movilidad urbana, la salud preventiva, el desarrollo
economico y la proteccion ambiental requieren la participacion coordinada de
multiples instituciones.

Por ello, se promovera un modelo de gobernanza territorial basado en la
articulacion permanente entre:

Estado
e (Gobierno Nacional.
e Gobierno Regional.
e Municipalidad Metropolitana de Lima.
¢ Municipalidad de Santiago de Surco.
Sector Privado
e Empresas.
e Centros comerciales.
e Camaras empresariales.
e Emprendedores.
¢ Inversionistas.
Academia
¢ Universidades.
e Centros de investigacion.
¢ Institutos tecnoldgicos.
Sociedad Civil
e Juntas vecinales.
¢ Organizaciones sociales.
e Organizaciones juveniles.
e Asociaciones de adultos mayores.
¢ Organizaciones ambientales.
e Colegios profesionales.

La gobernanza territorial permitird construir consensos, optimizar recursos y
generar soluciones sostenibles para el desarrollo del distrito.

1.4 Planificacién estratégica como instrumento de gestion

La planificaciéon constituye la principal herramienta para conducir el desarrollo
territorial.

La gestién municipal asumira el compromiso de orientar todas sus acciones de
acuerdo con los instrumentos de planificacion vigentes.

Las decisiones publicas se articularan con:
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e Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050.

e Politicas de Estado del Acuerdo Nacional.

e Objetivos de Desarrollo Sostenible.

e Plan de Desarrollo Metropolitano de Lima.

e Plan de Desarrollo Local Concertado de Santiago de Surco 2026-2040.

Asimismo, durante el primer trimestre de gobierno se realizara la adecuacion de
los instrumentos institucionales para incorporar los compromisos asumidos ante
la ciudadania.

1.5 Transformacion digital y gobierno inteligente

La Cuarta Revolucion Industrial esta modificando profundamente la manera en
que funcionan las ciudades, las organizaciones y los servicios publicos.

Las tecnologias digitales ofrecen nuevas oportunidades para mejorar la eficiencia
de la gestidon publica y facilitar el acceso de los ciudadanos a los servicios
municipales.

La gestidon impulsara una estrategia integral de transformacion digital basada en:
e (Gobierno digital.
¢ Inteligencia artificial.
e Ciencia de datos.
¢ Interoperabilidad.
e Automatizacion de procesos.
e Servicios digitales.
e Transparencia digital.

El objetivo sera construir una municipalidad moderna, eficiente y centrada en las
necesidades de las personas.

1.6 Ciencia de datos e inteligencia artificial para la gestion publica

La disponibilidad creciente de informacion permite comprender mejor la realidad
del territorio y anticipar problemas antes de que ocurran.

Por ello se implementara el Centro de Inteligencia Territorial y Ciencia de Datos
de Surco, orientado a:

e Integrar informacion estratégica.

e Monitorear indicadores de desarrollo.
¢ |dentificar tendencias.

e Generar alertas tempranas.

e Apoyar la toma de decisiones.

La inteligencia artificial sera utilizada como una herramienta complementaria para
fortalecer la capacidad institucional y mejorar la calidad de los servicios publicos.
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Su aplicacién se priorizara en areas como:

e Seguridad ciudadana.

e Salud preventiva.

e Movilidad urbana.

e Gestion ambiental.

e Atencion al ciudadano.

¢ Planeamiento y seguimiento de resultados.
1.7 Inclusién social y cohesidn territorial
Santiago de Surco es un distrito diverso.

En su territorio conviven sectores populares, urbanizaciones de clase media y
zonas residenciales de altos ingresos.

Esta diversidad constituye una fortaleza que debe ser preservada y promovida.
La gestidn municipal impulsara politicas orientadas a:

e Reducir brechas territoriales.

e Garantizar igualdad de oportunidades.

e Combatir toda forma de discriminacion.

e Fortalecer la convivencia ciudadana.

e Promover la accesibilidad universal.

e Favorecer la integracion social.
El desarrollo del distrito debera beneficiar a todos sus habitantes sin excepcion.
1.8 Sostenibilidad ambiental y resiliencia urbana

El cambio climatico constituye uno de los principales desafios para las ciudades
del siglo XXI.

La sostenibilidad ambiental sera incorporada como un eje transversal de todas
las politicas municipales.

La gestiébn promovera:
e Uso eficiente del agua.
e Proteccion de areas verdes.
e Economia circular.
e Gestion moderna de residuos solidos.
e Movilidad sostenible.
e Eficiencia energética.

e Educaciéon ambiental.
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Asimismo, se impulsaran proyectos innovadores como los murales fotocataliticos
y programas de mejoramiento de fachadas sostenibles que contribuyan a la
mejora de la calidad del aire y al fortalecimiento de la identidad urbana del distrito.

1.9 Innovacién publica para una mejor calidad de vida
La innovacion publica no consiste unicamente en incorporar nuevas tecnologias.

Implica desarrollar nuevas formas de resolver problemas, mejorar servicios y
generar valor para los ciudadanos.

La Municipalidad promovera una cultura de innovacién permanente basada en:
e Creatividad.
e Colaboracion.
e Aprendizaje continuo.
e Experimentacion responsable.
e Evaluacion de resultados.

La finalidad sera construir una gestion moderna, cercana al ciudadano y
orientada a mejorar permanentemente la calidad de vida de la poblacion.

1.10 Surco 2030: Distrito lider en desarrollo humano

La vision estratégica de la gestion es consolidar a Santiago de Surco como un
referente nacional e internacional de desarrollo humano, innovacion publica,
sostenibilidad ambiental y gobernanza territorial.

El objetivo es que al afio 2030 el distrito se encuentre entre los cinco primeros
lugares del pais en el indice de Desarrollo Humano y sea reconocido por la
calidad de sus servicios, la seguridad de sus espacios publicos, la fortaleza de
sus instituciones y el bienestar de sus habitantes.

La gestidn trabajara para que cada decisidon, proyecto e inversion contribuya a
este propdsito comun.
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CAPITULO I

CARACTERIZACION INTEGRAL DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE
SURCO

2.1 Ubicacion geografica

Santiago de Surco es uno de los cuarenta y tres distritos que conforman la
provincia de Lima y forma parte del area urbana de Lima Metropolitana.

Su ubicacidn estratégica dentro de la ciudad lo convierte en un importante nodo
de articulacién residencial, comercial, educativa, empresarial y de servicios.

El distrito se encuentra ubicado en el sector sur de Lima Metropolitana y
constituye una de las principales areas de desarrollo urbano de la capital.

Limites Distritales

Santiago de Surco limita con:

Punto Cardinal | Distrito

Norte La Molina, Ate y San Borja

Sur Chorrillos y San Juan de Miraflores
Este La Molina y San Juan de Miraflores
Oeste Barranco, Surquillo y Miraflores

Su ubicacion le permite conectarse con importantes corredores metropolitanos
que vinculan el centro de Lima con los distritos del sur y este de la capital.

2.2 Extension territorial

Santiago de Surco posee una superficie aproximada de 54.09 kildbmetros
cuadrados.

Es uno de los distritos de mayor extensién territorial de Lima Metropolitana y
presenta una importante diversidad urbana, social y econdmica.

Su territorio alberga:
¢ Urbanizaciones residenciales consolidadas.
o Centros empresariales.
e Centros comerciales.
¢ Instituciones educativas.
e Clinicas y establecimientos de salud.
e Areas verdes y recreativas.
e Zonas historicas y patrimoniales.
e Sectores de caracteristicas socioecondmicas diferenciadas.

Esta diversidad constituye una de las principales fortalezas del distrito.

16



2.3 Conectividad metropolitana

La ubicacion estratégica de Santiago de Surco permite una importante
conectividad con el resto de Lima Metropolitana.

Entre las principales vias que atraviesan o conectan el distrito destacan:
e Panamericana Sur.
¢ Via de Evitamiento.
¢ Avenida Javier Prado.
e Avenida Benavides.
¢ Avenida Primavera.
¢ Avenida Caminos del Inca.
¢ Avenida Tomas Marsano.
¢ Avenida Velasco Astete.
e Avenida Los Proceres.

Esta condicion favorece el desarrollo econdmico, pero también genera
importantes desafios relacionados con la congestidon vehicular y la movilidad
urbana.

2.4 Evolucion historica
Epoca Prehispanica

Los antecedentes histéricos de Santiago de Surco se remontan a las culturas
Lima e Ichma, que desarrollaron importantes asentamientos humanos en los
valles costeros de Lima.

Diversas evidencias arqueoldgicas demuestran la existencia de sistemas de
organizacidn agricola, canales de irrigacion y centros poblados vinculados al
aprovechamiento de los recursos naturales del territorio.

Epoca Virreinal

Durante la colonia, Surco se consolidé como una importante zona agricola
destinada al abastecimiento de alimentos para la ciudad de Lima.

Las haciendas y areas de cultivo desempefiaron un papel fundamental en la
economia local durante varios siglos.

Creacion del Distrito

Santiago de Surco fue creado oficialmente como distrito el 16 de noviembre de
1929.

A partir de entonces inicié un proceso progresivo de transformacién urbana que
se aceler6 durante la segunda mitad del siglo XX.

Urbanizacién y Modernizacion
El crecimiento de Lima Metropolitana impulsé la expansion urbana del distrito.

Las antiguas areas agricolas fueron progresivamente reemplazadas por:
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e Urbanizaciones residenciales.
¢ Infraestructura comercial.

e Centros educativos.

e Equipamientos urbanos.

e Servicios especializados.

Actualmente, Surco constituye uno de los distritos mas desarrollados y dinamicos
de la capital.

2.5 Identidad cultural y patrimonio

A pesar de su acelerado crecimiento urbano, Santiago de Surco conserva
importantes elementos de identidad cultural.

Destacan:
Pueblo Tradicional de Surco

Centro histérico y cultural que mantiene tradiciones, costumbres vy
manifestaciones representativas de la historia local.

Patrimonio Arqueoldégico

Diversos sitios arqueoldgicos y vestigios prehispanicos que forman parte del
patrimonio cultural del distrito.

Tradiciones y Festividades

Celebraciones religiosas, actividades culturales y manifestaciones comunitarias
que fortalecen la identidad local y la cohesién social.

La preservacion del patrimonio cultural constituye un componente esencial del
desarrollo territorial sostenible.

2.6 Dinamica demografica

La poblacion de Santiago de Surco ha mostrado un crecimiento sostenido
durante las ultimas décadas.

Evolucién de la Poblacion

Aino Poblacion
2017 378,977
2022 420,016

2030 (proyeccion) | 464,675

2040 (proyeccion) | 511,247

El crecimiento poblacional representa una oportunidad para el desarrollo
econdmico, pero también incrementa la demanda de:

e Seguridad ciudadana.
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Servicios de salud.
Movilidad urbana.
Infraestructura publica.
Espacios recreativos.

Servicios municipales.

2.7 Estructura etaria

Uno de los cambios mas importantes que experimentara el distrito durante las

proximas décadas es el envejecimiento progresivo de la poblacion.

Evolucion de la Poblacion Adulta Mayor

Ano Adultos Mayores
2020 69,375

2030 97,582

2040 127,812

Esto representa un incremento superior al 84%.

Implicancias para la Gestion Municipal

Mayor demanda de servicios de salud.
Necesidad de atencion preventiva.
Accesibilidad universal.

Telemedicina.

Programas de envejecimiento activo.

Servicios de acompafnamiento y asistencia.

Por esta razén se propone el programa “Médico Virtual Surcano” y la estrategia
“Surco Adulto Mayor Activo”.

2.8 indice de desarrollo humano

Santiago de Surco registra uno de los niveles mas altos de desarrollo humano
del Peru.

Situaciéon Nacional

Indicador Resultado

Ranking Nacional IDH 9.° lugar

Nivel de Desarrollo Humano | Muy Alto

Esperanza de Vida 79.45 anos
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Estos resultados reflejan avances significativos en:
e Salud.
e Educacion.
e Ingresos.
e Infraestructura urbana.
e (Calidad de vida.

Sin embargo, también generan nuevos desafios asociados a la modernizacion de
los servicios publicos y la mejora continua de los estandares de bienestar.

2.9 Diversidad social y territorial

Una caracteristica distintiva de Santiago de Surco es su diversidad social y
territorial.

En el distrito conviven realidades socioeconémicas diferenciadas.
Sectores Populares
Presentan necesidades relacionadas con:
¢ Oportunidades economicas.
e Equipamiento urbano.
¢ Inclusion social.
e Servicios publicos de calidad.
Sectores de Clase Media
Demandan principalmente:
e Seguridad ciudadana.
¢ Movilidad eficiente.
e Servicios municipales modernos.
e Calidad ambiental.
Sectores Residenciales de Clase Media Alta y Alta
Incluyen urbanizaciones como:
e Las Casuarinas.
e Chacarilla.
¢ Monterrico.
e Otros sectores residenciales consolidados.
Sus principales demandas estan vinculadas con:
e Seguridad.
e Calidad urbana.

e Proteccion ambiental.
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Movilidad.

Innovacion en servicios publicos.

Principio de Gestion

La diversidad constituye una fortaleza.

La gestion promovera un distrito inclusivo donde todos los vecinos tengan acceso
a oportunidades y servicios de calidad sin discriminacion de ninguna naturaleza.

2.10 Perfil econémico

La economia local se sustenta principalmente en:

Comercio.
Servicios.
Gastronomia.

Educacion.

Actividades empresariales.

Servicios profesionales.

El distrito concentra:

Centros comerciales.
Universidades.
Clinicas.

Empresas.

Emprendimientos.

Pequenas y medianas empresas.

Su ubicacion estratégica y nivel de desarrollo constituyen ventajas competitivas

para atraer inversiones y generar empleo.

2.11 Perfil ambiental

Santiago de Surco destaca por contar con una importante infraestructura verde
urbana.

No obstante, enfrenta desafios relacionados con:

Por ello se impulsaran proyectos innovadores como:

Cambio climatico.

Consumo de agua para riego.

Residuos solidos.
Contaminacién sonora.
Contaminacion visual.
Congestion vehicular.

Emisiones contaminantes.
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e Surco Verde Inteligente.

e Surco Respira.

e Murales fotocataliticos.

e Corredores ambientales.

e Sensores de monitoreo ambiental.
2.12 Potencialidades del distrito

Entre las principales fortalezas estratégicas de Santiago de Surco destacan:

Capital Humano
Poblacion con altos niveles educativos y capacidad emprendedora.
Ubicacion Estratégica
Conectividad metropolitana privilegiada.
Desarrollo Humano
Noveno lugar nacional en IDH.
Infraestructura Urbana
Amplia cobertura de servicios y equipamientos.
Diversidad Econdmica
Presencia de multiples actividades productivas y de servicios.
Institucionalidad
Capacidad para liderar procesos innovadores de gestion publica.
2.13 Desafios hacia el 2030
Los principales desafios que debera enfrentar el distrito son:
e Mejorar la seguridad ciudadana.
e Reducir la congestion vehicular.
e Modernizar la gestion publica.
e Fortalecer la salud preventiva.
¢ Atender el envejecimiento poblacional.
e Impulsar la transformacion digital.
e Mejorar la sostenibilidad ambiental.
e Reducir brechas territoriales.
e Consolidar la gobernanza territorial.

e Alcanzar el Top 5 nacional en indice de Desarrollo Humano.

Estos desafios constituyen la base sobre la cual se construye la propuesta de

gobierno para el periodo 2027-2030.
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CAPITULO IlI

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE
SURCO

3.1 Introduccion

Santiago de Surco se encuentra entre los distritos con mayores niveles de
desarrollo humano del Peru. Sin embargo, los desafios que enfrentan las
ciudades modernas han cambiado significativamente durante las ultimas
décadas.

La seguridad ciudadana, la congestion vehicular, el envejecimiento poblacional,
la transformacion digital, la sostenibilidad ambiental y la necesidad de una mayor
coordinacién institucional constituyen actualmente los principales retos para la
gestion publica local.

El presente diagndstico tiene por finalidad identificar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que caracterizan al distrito, asi como las
tendencias globales que influirdn en su desarrollo durante los proximos anos.

Este analisis servira de base para la formulacién de obijetivos estratégicos,
proyectos emblematicos y compromisos de gestidon para el periodo 2027-2030.

3.2 Situacion general del desarrollo humano

Uno de los principales activos estratégicos del distrito es su elevado nivel de
desarrollo humano.

Indicadores Relevantes

Indicador Situacion
Ranking Nacional IDH 9.° lugar
Esperanza de vida 79.45 anos
Nivel de Desarrollo Humano Muy Alto

Cobertura de servicios basicos | Alta

Nivel educativo promedio Alto

Este resultado posiciona a Santiago de Surco dentro del grupo de distritos con
mejores condiciones de vida del pais.

Sin embargo, mantener y mejorar esta posicion requiere afrontar nuevos desafios
relacionados con:

e Calidad de los servicios publicos.
e Seguridad ciudadana.
e Movilidad urbana.

e Salud preventiva.
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¢ Inclusion social.
e Transformacion digital.
e Gobernanza territorial.
3.3 Principales fortalezas del distrito
F1. Alto indice de Desarrollo Humano
El distrito ocupa el noveno lugar a nivel nacional en desarrollo humano.

Esta condicion constituye una ventaja para atraer inversiones, talento humano y
oportunidades de innovacion.

F2. Ubicacién Estratégica

Surco se encuentra conectado con los principales corredores metropolitanos de
Lima.

Esta caracteristica favorece:

e La actividad econdmica.

e La movilidad regional.

e El acceso a servicios especializados.
F3. Capital Humano

La poblacion presenta elevados niveles educativos y una importante capacidad
emprendedora.

F4. Infraestructura Urbana
El distrito dispone de:

e Centros educativos.

e Centros comerciales.

e Universidades.

e Clinicas.

e Areas verdes.

e Infraestructura deportiva.
F5. Potencial Tecnologico

Las condiciones del distrito permiten liderar procesos de transformacion digital e
innovacion publica.

3.4 Principales debilidades
D1. Persistencia de la Inseguridad Ciudadana

A pesar de los esfuerzos institucionales, la inseguridad continua siendo una de
las principales preocupaciones vecinales.

Persisten:

e Robos.
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e Hurtos.

e Extorsion.

e Delitos informaticos.

e Violencia familiar.
D2. Congestion Vehicular

La condicion de nodo metropolitano genera elevados niveles de trafico en
diversos corredores viales.

D3. Fragmentacion Institucional
Existe limitada coordinacion entre:
e Gobierno Nacional.
e (Gobierno Regional.
e Municipalidad Metropolitana.
e Gobierno Local.
Esta situacion reduce la eficiencia de las intervenciones publicas.
D4. Insuficiente Uso de Datos

La gestion publica aun puede mejorar significativamente el aprovechamiento de
la informacidn para la toma de decisiones.

D5. Brechas Territoriales Internas

Existen diferencias en las necesidades y expectativas de los distintos sectores
del distrito.

3.5 Principales oportunidades
O1. Transformacion Digital

Las nuevas tecnologias permiten mejorar significativamente la calidad de los
servicios publicos.

O2. Inteligencia Artificial
La IA puede contribuir a:
e Seguridad ciudadana.
e Salud preventiva.
e Movilidad urbana.
e Atencion al ciudadano.
0O3. Ciencia de Datos

Permite tomar decisiones basadas en evidencia y no unicamente en
percepciones.

O4. Economia Digital
Nuevas oportunidades para:
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e Emprendedores.
e MYPES.
e Profesionales.
e Jovenes.
O5. Cooperaciéon Publico-Privada
Existe potencial para fortalecer alianzas entre:
e Municipalidad.
e Empresas.
e Universidades.
e Sociedad civil.
3.6 Principales amenazas
A1. Incremento de la Delincuencia Metropolitana

La expansion de modalidades delictivas afecta progresivamente a todos los
distritos de Lima.

A2. Cambio Climatico
Impactos asociados a:
e Temperaturas extremas.
e Estrés hidrico.
e Riesgos ambientales.
A3. Crecimiento del Parque Automotor
Genera:
e Congestion.
e Contaminacion.
e Mayor presion sobre la infraestructura vial.
A4. Envejecimiento Poblacional
Incrementa la demanda de servicios de salud y proteccion social.
A5. Rapida Obsolescencia Tecnoldgica
Exige modernizacion permanente de las instituciones publicas.
3.7 Analisis FODA estratégico

Fortalezas Oportunidades
Alto IDH Transformacién digital
Capital humano Inteligencia artificial
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Fortalezas Oportunidades

Infraestructura urbana Ciencia de datos

Ubicacién estratégica Economia digital

Diversidad econdmica Cooperacion institucional

Debilidades Amenazas
Inseguridad ciudadana Delincuencia metropolitana
Congestion vehicular Cambio climatico

Desarticulacion institucional | Saturacién urbana

Uso limitado de datos Envejecimiento poblacional

Brechas internas Obsolescencia tecnoldgica

3.8 Tendencias globales que impactaran al distrito
Cuarta Revolucion Industrial

Las tecnologias emergentes estan transformando profundamente la economia y
la gestion publica.

Entre ellas destacan:
¢ Inteligencia artificial.
¢ Internet de las cosas.
e Ciencia de datos.
e Automatizacion.
e Computacion en la nube.
e Plataformas digitales.

Las ciudades que incorporen estas tecnologias tendran ventajas competitivas
significativas.

Ciudades Inteligentes
Las ciudades modernas utilizan informacién en tiempo real para mejorar:
e Seguridad.
e Transporte.
e Salud.
e Medio ambiente.

e Servicios publicos.
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Santiago de Surco posee condiciones favorables para liderar este proceso en el
Peru.

Gobierno Inteligente
La gestidn publica evoluciona hacia modelos basados en:
e Evidencia.
e Transparencia.
e Participacion ciudadana.
¢ Innovacién permanente.
3.9 Problemas publicos prioritarios

Del analisis realizado se identifican como prioritarios los siguientes problemas
publicos:

Dimensién Social

Inseguridad ciudadana.

Acceso oportuno a servicios de salud.
Envejecimiento poblacional.

Necesidad de fortalecer la inclusion social.

a M wbd -

Salud mental y bienestar comunitario.
Dimensién Econémica
6. Necesidad de fortalecer el emprendimiento.
7.  Competitividad territorial.
8.  Formalizacién econdmica.
9. Empleabilidad juvenil.
Dimensiéon Ambiental
10. Congestion vehicular.
11. Contaminacion ambiental.
12. Gestidn de residuos sélidos.
13. Uso eficiente del agua.
14. Adaptacion al cambio climatico.
Dimension Institucional
15. Gobernanza territorial insuficiente.
16. Escasa articulacion intergubernamental.
17. Necesidad de transformacion digital.
18. Limitado uso de inteligencia de datos.

19. Fortalecimiento de la transparencia.
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Problematica recogida en las reuniones vecinales

Como parte del proceso participativo, en las reuniones sostenidas con las juntas
vecinales y los vecinos de las urbanizaciones del distrito se recogié una
problematica territorial concreta que confirma y complementa los problemas
priorizados, organizada por dimension:

Dimension Social

Inseguridad ciudadana: robos con motos lineales, asaltos a mano armada,
extorsidn y presencia de barras bravas.

Consumo y microcomercializacion de drogas y alcohol en parques vy
pasajes.

Serenazgo insuficiente y camaras de videovigilancia inoperativas, con
escasa presencia policial al interior de las urbanizaciones.

Servicios de salud percibidos como insuficientes y sin enfoque preventivo.

Débil oferta de programas para el adulto mayor y las personas con
discapacidad, y limitada promocion del deporte y la recreacion.

Dimension Ambiental

Parques con escasa iluminacion, mantenimiento deficiente y riego
inadecuado.

Acumulacion de residuos sélidos y falta de limpieza publica.
Contaminacion acustica y visual en zonas comerciales.

Invasion de calles internas por vehiculos a alta velocidad y circulacion de
motos por las veredas.

Transporte y paraderos informales, y déficit de estacionamientos.

Deterioro de veredas, rampas, alumbrado publico y mobiliario peatonal, y
carencias de saneamiento.

Dimension Institucional

Pérdida de la administracion vecinal de locales comunales y espacios
publicos.

Juntas vecinales con débil renovacion y baja participacion.

Limitada fiscalizacion del comercio informal y del cumplimiento de la
zonificacion.

Edificaciones que afectan la residencialidad de las urbanizaciones.

Inseguridad juridica de la propiedad en zonas especificas del distrito.

3.10 Desafio estratégico al 2030

El principal desafio de Santiago de Surco durante la préxima década consiste en
evolucionar desde un distrito con altos niveles de desarrollo humano hacia un
modelo de territorio inteligente, inclusivo, sostenible y plenamente articulado.
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La gestidn municipal impulsara una nueva generacidn de politicas publicas
orientadas a:

Mejorar la calidad de vida.
Fortalecer la seguridad ciudadana.
Modernizar los servicios publicos.

Aprovechar la inteligencia artificial.

Implementar ciencia de datos para la gestion.

Consolidar la gobernanza territorial.
Promover la inclusion social.

Mejorar la sostenibilidad ambiental.

Todo ello con el propdsito de posicionar a Santiago de Surco entre los cinco

primeros distritos del Peru en desarrollo humano al afio 2030.

3.11 Hipétesis de desarrollo del plan de gobierno

Si Santiago de Surco fortalece la seguridad ciudadana, impulsa la salud
preventiva digital, mejora la movilidad urbana, promueve la inclusion social,
incorpora inteligencia artificial y ciencia de datos en la gestion publica, fortalece
la gobernanza territorial y consolida una cultura de innovacion y sostenibilidad,
entonces podra mejorar sustancialmente la calidad de vida de sus habitantes y
avanzar del noveno lugar nacional al grupo de los cinco distritos con mayor
desarrollo humano del Peru.
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CAPITULO IV

VISION, MISION, PRINCIPIOS Y MODELO DE DESARROLLO DE
SANTIAGO DE SURCO AL 2030

4.1 Vision de futuro

Al afo 2030, Santiago de Surco sera reconocido como el distrito lider del Peru
en calidad de vida, desarrollo humano, seguridad ciudadana, innovacion publica,
inclusion social, sostenibilidad ambiental y gobernanza territorial inteligente;
consolidandose como una ciudad moderna, segura, saludable, conectada,
transparente y competitiva, donde la tecnologia, la planificacion estratégica y la
participacion ciudadana contribuyan al bienestar de todos sus habitantes.

Surco se posicionara entre los cinco primeros distritos del pais en el indice de
Desarrollo Humano, garantizando igualdad de oportunidades, cohesion social y
servicios publicos de excelencia para todos los vecinos, independientemente de
su condicion econdmica, social o lugar de residencia.

4.2 Misiéon de gobierno

Conducir una gestion municipal moderna, transparente, eficiente e innovadora
que promueva el desarrollo territorial sostenible, fortalezca la seguridad
ciudadana, mejore la salud preventiva, impulse el desarrollo econémico local,
proteja el medio ambiente y garantice la inclusidon social mediante el uso de la
planificacion estratégica, la transformacion digital, la inteligencia artificial y la
participacion ciudadana.

4.3 Propdsito superior de la gestion

El propdsito fundamental de la gestidn municipal sera mejorar permanentemente
la calidad de vida de todos los vecinos de Santiago de Surco.

Todas las politicas, programas, proyectos e inversiones municipales deberan
contribuir directa o indirectamente a:

e Mejorar el bienestar de la poblacion.
e Incrementar la seguridad ciudadana.
e Fortalecer la salud preventiva.
e Impulsar el desarrollo humano.
e Reducir brechas territoriales.
e Mejorar la sostenibilidad ambiental.
e Promover la innovacion y la competitividad.
e Fortalecer la confianza ciudadana.
4.4 Modelo de desarrollo territorial inteligente

La propuesta de gobierno adopta un modelo de Desarrollo Territorial Inteligente
basado en la integracién de cuatro dimensiones fundamentales:
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Dimensién Social
Orientada a fortalecer:

e Seguridad ciudadana.

e Salud preventiva.

e Educacion.

e Cultura.

e Deporte.

¢ Inclusion social.

e Atencion al adulto mayor.
Dimension Econdmica
Orientada a promover:

e Emprendimiento.

¢ Innovacién.

o Competitividad.

e Inversion privada.

e Empleo.

e Transformacion digital empresarial.
Dimensién Ambiental
Orientada a garantizar:

e Calidad ambiental.

e Gestion eficiente del agua.

e Proteccion de areas verdes.

e Economia circular.

e Adaptacion al cambio climatico.

¢ Movilidad sostenible.
Dimensién Institucional
Orientada a fortalecer:

e (Gobernanza territorial.

e Transparencia.

e Participacion ciudadana.

e Transformacion digital.

e Gestion basada en evidencia.

e Ciencia de datos e inteligencia artificial.



4.5 Principios de gestion municipal
Principio 1
La Persona como Centro del Desarrollo

La accion publica estara orientada al bienestar integral de las personas y las
familias.

Principio 2
Desarrollo Humano

La mejora de la calidad de vida constituira el principal indicador de éxito de la
gestion.

Principio 3
Inclusiéon y No Discriminacion

Todos los vecinos tendran acceso a oportunidades y servicios municipales de
calidad sin distincion de ninguna naturaleza.

Principio 4
Transparencia y Rendicion de Cuentas

La gestidon promovera mecanismos permanentes de acceso a la informacién y
control ciudadano.

Principio 5

Participacion Ciudadana

Los vecinos participaran activamente en la construccion del desarrollo territorial.
Principio 6

Innovacién Publica

La municipalidad promovera nuevas formas de resolver problemas publicos
utilizando tecnologia, conocimiento e innovacion.

Principio 7
Gestion Basada en Evidencia

Las decisiones publicas se sustentan en informacién verificable, indicadores y
analisis de datos.

Principio 8
Sostenibilidad

Toda intervencidon debera considerar sus impactos sociales, econémicos y
ambientales.

Principio 9
Gobernanza Territorial

El desarrollo requiere la articulacion permanente entre Estado, empresa privada,
academia y sociedad civil.
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Principio 10
Mejora Continua

La gestion promovera la evaluacion permanente de resultados y el aprendizaje
institucional.

4.6 Valores institucionales

La gestiébn municipal promovera los siguientes valores:
Honestidad

Actuar con integridad y transparencia.

Responsabilidad

Cumplir los compromisos asumidos con la ciudadania.
Respeto

Reconocer la dignidad de todas las personas.
Solidaridad

Promover la cooperacion y el apoyo mutuo.

Innovacién

Impulsar nuevas soluciones para los problemas publicos.
Excelencia

Buscar permanentemente la mejora de los servicios municipales.
Compromiso

Trabajar orientados al bienestar de la comunidad.

4.7 Modelo de ciudad inteligente

Santiago de Surco impulsara progresivamente un modelo de Smart City o Ciudad
Inteligente.

Este modelo buscara aprovechar las tecnologias digitales para mejorar:
Seguridad

e Analitica predictiva.

e (Camaras inteligentes.

e Drones.

e Centros de monitoreo.
Salud

e Telemedicina.

e Meédico Virtual Surcano.

e Monitoreo preventivo.
Movilidad
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e Semaforizacion inteligente.

e Gestidn de transito.

¢ Informacidén en tiempo real.
Medio Ambiente

e Sensores ambientales.

e Monitoreo de calidad del aire.

e Gestion inteligente de areas verdes.
Atencion Ciudadana

e Tramites digitales.

e Plataformas virtuales.

e Servicios en linea.
4.8 Modelo de gobierno inteligente

La municipalidad evolucionara hacia un modelo de Gobierno Inteligente basado
en:

Datos

Uso intensivo de informacién para la toma de decisiones.
Tecnologia

Aplicacion de herramientas digitales para mejorar la gestion.
Inteligencia Artificial

Apoyo a la gestion publica y atencidon ciudadana.
Transparencia

Informacion publica accesible en tiempo real.
Participacion

Interaccion permanente con la ciudadania.

Resultados

Seguimiento permanente de metas e indicadores.

4.9 Distrito inclusivo y cohesionado

Santiago de Surco es un distrito diverso.

La gestidn reconoce la coexistencia de distintos sectores sociales, economicos y
territoriales dentro del distrito.

Por ello promovera:
e |gualdad de oportunidades.
¢ Integracion territorial.

¢ Inclusion de personas con discapacidad.
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e Programas para jovenes.

e Programas para mujeres.

e Atencion prioritaria al adulto mayor.

e Proteccion de poblaciones vulnerables.
La diversidad sera considerada una fortaleza para el desarrollo.
4.10 Compromiso Surco Top 5 Peru

La presente gestion asume el compromiso de trabajar para que Santiago de
Surco avance desde el noveno lugar nacional hasta ubicarse entre los cinco
primeros distritos del Peru en desarrollo humano.

Este compromiso constituye el indicador integrador de toda la gestion municipal.
Cada proyecto, programa e inversion debera contribuir a fortalecer:
e Salud.

e Educacion.

e Ingresos.
e Seguridad.
e Inclusion.

e Sostenibilidad.
e [nnovacion.
e C(Calidad de vida.

De esta manera, Santiago de Surco consolidara su liderazgo como referente
nacional de desarrollo humano, innovacion publica y bienestar ciudadano.

4.11 Lema estratégico de gobierno
“Planificar para Crecer, Innovar para Servir, Incluir para Prosperar”

Este lema resume la vision de una gestion moderna, humana, transparente e
innovadora, orientada a construir un distrito donde el desarrollo llegue a todos y
donde la tecnologia se encuentre al servicio de las personas.
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CAPITULO V

DESAFIOS ESTRATEGICOS Y PROBLEMAS PUBLICOS
PRIORITARIOS DE SANTIAGO DE SURCO

5.1 Introduccion

Santiago de Surco constituye uno de los distritos con mejores indicadores de
desarrollo humano del Peru. Sin embargo, los desafios que enfrentan las
ciudades modernas han evolucionado significativamente durante los ultimos
anos.

Actualmente los ciudadanos no solo demandan infraestructura y servicios
basicos, sino también seguridad, salud preventiva, movilidad eficiente,
sostenibilidad ambiental, innovacién publica, transparencia y calidad de vida.

En ese contexto, la presente propuesta identifica los principales problemas
publicos que limitan el desarrollo integral del distrito y plantea estrategias
orientadas a resolverlos de manera sostenible.

Los problemas identificados han sido agrupados en las cuatro dimensiones
establecidas por el Jurado Nacional de Elecciones:

e Dimension Social.

¢ Dimension Econdmica.

¢ Dimension Ambiental.

e Dimension Institucional.
5.2 Dimensién Social
Problema Estratégico N.° 1
Inseguridad Ciudadana

La seguridad ciudadana constituye la principal preocupacion de los vecinos de
Santiago de Surco.

A pesar de contar con una importante infraestructura de seguridad, la evolucién
de las modalidades delictivas exige nuevas respuestas institucionales.

Principales Manifestaciones

e Robos y hurtos.

e Extorsion.

¢ Delitos informaticos.

e Violencia familiar.

¢ Violencia contra la mujer.

e Microcomercializacion de drogas.

e Delitos contra el patrimonio.
Causas Principales

e Crecimiento de la delincuencia metropolitana.
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e Limitada articulacién entre instituciones.

e Evolucion tecnolégica del delito.

¢ Insuficiente uso de inteligencia predictiva.
Efectos

e Percepcion de inseguridad.

e Menor uso de espacios publicos.

Afectacion de la calidad de vida.

e Costos econdmicos y sociales.
Respuesta Estratégica
SURCO SEGURO 360°
Basado en:

¢ Inteligencia territorial.

¢ Analitica predictiva.

¢ Inteligencia artificial.

e Drones.

¢ Videovigilancia inteligente.

e Participacién vecinal.
Problema Estratégico N.° 2
Limitado Acceso a Servicios de Salud Preventiva

Uno de los principales problemas identificados por la ciudadania es la dificultad
para acceder oportunamente a consultas médicas.

Las listas de espera, la saturacion de establecimientos y la escasez de citas
afectan la calidad de vida de la poblacion.

Situacion Actual

Demoras prolongadas para obtener citas.

Atencion predominantemente reactiva.

Incremento de enfermedades croénicas.

e Escaso monitoreo preventivo.
Tendencias

El envejecimiento poblacional incrementara la demanda de servicios médicos
durante los proximos anos.

Respuesta Estratégica
MEDICO VIRTUAL SURCANO
Sistema distrital de salud preventiva digital que permitira:

e Teleconsultas.
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e Teleorientacion médica.
e Seguimiento preventivo.
e Monitoreo de factores de riesgo.
e Atencion especializada para adultos mayores.
Principio
Pasar de una medicina que espera la enfermedad a una medicina que acompana
permanentemente al ciudadano.
Problema Estratégico N.° 3
Envejecimiento Poblacional

Las proyecciones demograficas muestran un importante incremento de la
poblacién adulta mayor.

Consecuencias
e Mayor demanda de salud.
e Mayor necesidad de accesibilidad.
e Mayor demanda de servicios sociales.

Incremento de enfermedades croénicas.

Respuesta Estratégica
SURCO ADULTO MAYOR ACTIVO
Programas de:
e Envejecimiento saludable.
e Teleasistencia.
e Actividad fisica.
¢ Inclusion digital.
e Integracion social.
Problema Estratégico N.° 4
Inclusién Social y Cohesion Territorial
Santiago de Surco presenta una importante diversidad social y econémica.
En el distrito conviven:
e Sectores populares.
e Sectores de clase media.
e Sectores de ingresos medios altos y altos.

El principal desafio consiste en garantizar igualdad de oportunidades y acceso
equitativo a los beneficios del desarrollo.

Respuesta Estratégica
SURCO INCLUSIVO
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Promoviendo:

Igualdad de oportunidades.

No discriminacion.

Accesibilidad universal.

Integracion territorial.

Inclusion de personas con discapacidad.

Programas para jévenes y mujeres.

Problematica recogida en las reuniones vecinales

Las reuniones sostenidas con los vecinos de diversas urbanizaciones del distrito
confirmaron y precisaron las siguientes preocupaciones sociales:

Robos y hurtos con motos lineales en pasajes y calles internas, asaltos a
mano armada y fugas por la Via Expresa Sur y Mariscal Castilla (Las
Magnolias, Monterrico Sur, Los Proceres, Higuereta).

Presencia de extorsionadores y de barras bravas (Tacna y Grau, Honor y
Lealtad).

Consumo y microcomercializacion de alcohol y drogas en parques y
pasajes (Los Proceres, La Cruceta, Monterrico Sur).

Serenazgo insuficiente, inoperante o sin base operativa, y camaras de
videovigilancia que no funcionan (Monterrico Sur, Higuereta, Neptuno—
Santa Constanza-Los Cedros).

Escasa presencia y transito de la PNP y el serenazgo al interior de las
urbanizaciones (Higuereta, La Cruceta).

Percepcién de un servicio de salud inadecuado y policlinicos municipales
sin politica preventiva (Monterrico Sur).

Falta de programas de inclusion para el adulto mayor y edificaciones
antiguas sin ascensor con alta presencia de personas mayores (Honor y
Lealtad, La Cruceta).

Escasa promocion del deporte y la recreacidén, y losas deportivas
inaccesibles por sus costos (Via Expresa Sur—Alberto Samamé, Los
Proceres).

Falta de veredas, rampas y accesibilidad para personas con discapacidad
(Via Expresa Sur—Alberto Samamé).

5.3 Dimension Econdmica

Problema Estratégico N.° 5

Competitividad Econémica e Innovacion

La economia local enfrenta el reto de adaptarse a los cambios tecnolégicos y a
la economia digital.

Desafios
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e Transformacion digital.
¢ Innovacién empresarial.
e Emprendimiento.
e Formalizacion.
Respuesta Estratégica
SURCO EMPRENDE DIGITAL
Acciones:
e Escuela Municipal de Emprendedores.
e Centro de Innovacion.
e Marketplace Surcano.
e Capacitacion digital.
e Programas de formalizacion.
Problema Estratégico N.° 6
Simplificacion Administrativa
La burocracia continua generando costos para ciudadanos y empresas.
Respuesta Estratégica
VENTANILLA UNICA EMPRESARIAL
Objetivos:

Simplificar tramites.

Reducir tiempos de atencion.

Digitalizar procedimientos.

Facilitar la inversion privada.
5.4 Dimensiéon Ambiental
Problema Estratégico N.° 7
Congestion Vehicular y Movilidad Urbana
La ubicacion estratégica del distrito genera elevados niveles de trafico vehicular.
Principales Consecuencias

e Pérdida de tiempo.

e Estrés ciudadano.

e Contaminacién ambiental.

e Mayor riesgo de accidentes.
Situacion Particular

Durante la temporada de verano se presentan importantes problemas de
congestion asociados al acceso hacia las playas del sur.
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La nueva salida de la Autopista Luis Bedoya Reyes requiere acciones
coordinadas que permitan mejorar la fluidez vehicular y la seguridad.

Respuesta Estratégica
ACCESO SUR SEGURO Y FLUIDO 2030
Acciones:

e Gestion inteligente de transito.

e Coordinacion metropolitana.

e Plan Verano Seguro.

e Semaforizacion inteligente.

¢ Monitoreo en tiempo real.

¢ Analitica predictiva de movilidad.
Problema Estratégico N.° 8
Calidad Ambiental y Cambio Climatico

La contaminacion ambiental constituye uno de los desafios mas importantes para
las ciudades contemporaneas.

Factores Criticos

Emisiones vehiculares.

e Contaminacién sonora.

e Contaminacion visual.

e Gestidn de residuos.

e Estrés hidrico.
Respuesta Estratégica
SURCO VERDE INTELIGENTE
Promoviendo:

e Riego tecnificado.

e Economia circular.

e Energia limpia.

e Sensores ambientales.

e Corredores verdes.
Problema Estratégico N.° 9
Calidad del Aire y Recuperaciéon Urbana
La contaminacion atmosférica afecta la salud y el bienestar de la poblacién.
Respuesta Estratégica
SURCO RESPIRA
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Programa de:
e Murales ambientales.
¢ Arte urbano sostenible.
e Recuperacion de fachadas.
¢ Pinturas fotocataliticas.
e Educacién ambiental.

La gestion promovera el uso de pinturas especiales y aditivos fotocataliticos
capaces de reaccionar con la radiacion solar para contribuir a la captura y
degradacion de determinados contaminantes atmosféricos presentes en el aire.

Asimismo, se impulsaran programas de mejoramiento de fachadas vy
recuperacion paisajistica de espacios publicos mediante alianzas con vecinos,
artistas, universidades y empresas privadas.

Problematica recogida en las reuniones vecinales

Los vecinos identificaron problemas ambientales y de movilidad concentrados en
el espacio publico de sus urbanizaciones:

e Parques con escasa o nula iluminacion nocturna y deficiente
mantenimiento (Las Magnolias, Monterrico Sur, Higuereta, Honor y
Lealtad).

e Ausencia de areas verdes y riego por inundacion de los parques (Via
Expresa Sur-Alberto Samamé, Monterrico Sur).

e Acumulacion de residuos, contenedores desbordados con malos olores y
falta de limpieza publica (Honor y Lealtad, Neptuno—Santa Constanza-Los
Cedros).

e Contaminacion acustica y visual, y miccién en la via publica asociada al
transporte y comercio informal (Tacna y Grau, Higuereta).

e Vehiculos y buses que invaden las calles internas a alta velocidad para
evitar el trafico de la Via Expresa Sur y la Panamericana Sur, poniendo en
riesgo a los transeuntes (Las Magnolias, Monterrico Sur, Neptuno-Santa
Constanza-Los Cedros).

e Circulaciéon de motos lineales por las veredas (Monterrico Sur).

e Paraderos y mototaxis informales que ocupan cocheras y via publica
(Higuereta, Los Proceres, Honor y Lealtad).

e Falta de estacionamientos y accesos viales insuficientes en hora punta
(Tacna y Grau, Neptuno—Santa Constanza—Los Cedros).

e Veredas en mal estado y sin rampas, falta de puentes peatonales,
deficiencias de saneamiento de agua y luz y alumbrado publico deficiente
(Via Expresa Sur-Alberto Samamé, Las Magnolias, Tacna y Grau).

¢ Necesidad de semaforo en el entorno del colegio Jorge Chavez (Tacha y
Grau).
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5.5 Dimensioén Institucional
Problema Estratégico N.° 10
Desarticulaciéon entre Niveles de Gobierno
Durante muchos afios se ha observado una limitada coordinacion entre:
e Gobierno Nacional.
e Gobierno Regional.
e Municipalidad Metropolitana.
e Gobierno Distrital.
Esta situacion reduce la eficiencia de las intervenciones publicas.
Principio Fundamental
El territorio es uno solo.

Por lo tanto, la planificacion y la gestion deben promover la articulacion
permanente entre todos los actores responsables del desarrollo.

Respuesta Estratégica
GOBERNANZA TERRITORIAL INTELIGENTE
Problema Estratégico N.° 11
Limitado Uso de Informacidon para la Toma de Decisiones
Las ciudades modernas requieren decisiones sustentadas en evidencia.
Desafios
¢ Informacion dispersa.
e Escaso aprovechamiento de datos.
e Limitada capacidad predictiva.
Respuesta Estratégica
CENTRO DE INTELIGENCIA TERRITORIAL Y CIENCIA DE DATOS DE SURCO
Funciones:
e Integracion de informacion.
e Tableros de control.
e Ciencia de datos.
¢ Inteligencia artificial.
e Alertas tempranas.
e Monitoreo territorial.
Problema Estratégico N.° 12
Transparencia y Confianza Ciudadana

La ciudadania demanda gobiernos mas abiertos y transparentes.
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Respuesta Estratégica
GOBIERNO ABIERTO SURCANO

Acciones:

Audiencias publicas trimestrales.
Transmision digital en vivo.
Portal de seguimiento de obras.
Datos abiertos.

Rendicién permanente de cuentas.

Problematica recogida en las reuniones vecinales

En el

plano institucional y de gobernanza vecinal, los vecinos de las

urbanizaciones del distrito plantearon las siguientes preocupaciones:

Locales comunales y parques retirados de la administracion vecinal, como
el local comunal de Las Magnolias y el Parque de la Amistad (Las
Magnolias, Monterrico Sur).

Desacuerdo con la ubicacion de nuevas Casas del Vecino y solicitudes
para gestionar su construccion (Honor y Lealtad, Neptuno-Santa
Constanza-Los Cedros).

Juntas vecinales comunales que se reeligen sin renovacion y débil
coordinacién vecinal por la alta proporcion de inquilinos y propietarios
ausentes (Honor y Lealtad).

Conflictos de los negocios con la fiscalizacion municipal e incumplimiento
de la zonificacion (Tacna y Grau, Higuereta).

Proliferacion de edificios que atentan contra la residencialidad de las
urbanizaciones (Neptuno-Santa Constanza-Los Cedros).

Viviendas sin titulo de propiedad (Monterrico Sur).

Necesidad de delimitar la Via Expresa respecto de las propiedades
colindantes y de definir el enrejado de las urbanizaciones (Via Expresa
Sur-Alberto Samamé, Honor y Lealtad, Los Proceres).

Rechazo vecinal al traslado del palacio municipal (Tacna y Grau).

5.6 Gran desafio estratégico de la gestion 2027-2030

El principal reto de la proxima administracion sera conducir a Santiago de Surco
hacia una nueva etapa de desarrollo.

No se trata unicamente de mantener los logros alcanzados.

Se trata de evolucionar hacia un distrito:

Mas seguro.
Mas saludable.

Mas inclusivo.
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e Mas sostenible.

¢ Mas inteligente.

e Mas transparente.
e Mas competitivo.

La meta estratégica de la gestion sera posicionar a Santiago de Surco entre los
cinco primeros distritos del Peru en desarrollo humano, fortaleciendo
simultaneamente la calidad de vida de todos sus habitantes y consolidando un
modelo de Desarrollo Territorial Inteligente que pueda convertirse en referente
para otras ciudades del pais.
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CAPITULO VI
EJES ESTRATEGICOS DE GOBIERNO Y OBJETIVOS
ESTRATEGICOS 2027-2030

6.1 Introduccion

Los Ejes Estratégicos de Gobierno constituyen la estructura central de la
propuesta municipal para el periodo 2027-2030.

Su formulacion responde a:
e Los problemas publicos identificados en el diagndstico.
e Los lineamientos del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050.
e Las Politicas de Estado del Acuerdo Nacional.
e Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
e El Plan de Desarrollo Metropolitano de Lima.
e El Plan de Desarrollo Local Concertado de Santiago de Surco 2026-2040.
e Los principios y valores de Renovacion Popular.

Los ejes estratégicos buscan transformar a Santiago de Surco en un territorio
mas seguro, inclusivo, innovador, sostenible y competitivo.

EJE ESTRATEGICO 1

SEGURIDAD CIUDADANA Y CONVIVENCIA PACIFICA

Situacion

La seguridad ciudadana constituye la principal demanda vecinal y uno de los
factores que mas influyen en la calidad de vida.

Las nuevas modalidades delictivas exigen respuestas modernas, preventivas y
basadas en inteligencia.

Objetivo Estratégico

Fortalecer la seguridad ciudadana mediante el uso intensivo de tecnologia,
inteligencia territorial, articulacion institucional y participacion vecinal.

Objetivos Especificos

OE1.1

Reducir la incidencia de delitos contra el patrimonio.
OE 1.2

Fortalecer la prevencion del delito.

OE 1.3

Incrementar la capacidad de respuesta operativa.
OE1.4

Mejorar la percepcion de seguridad ciudadana.
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Proyecto Emblematico
SURCO SEGURO 360°
Componentes:
e Centro de Inteligencia de Seguridad.
e Analitica predictiva.
e Drones de vigilancia.
¢ Videovigilancia inteligente.
e Botdn de panico digital.
e Aplicacion movil vecinal.
¢ Integracion Serenazgo-PNP.
e Juntas vecinales fortalecidas.
Meta Estratégica 2030
Posicionar a Santiago de Surco entre los distritos mas seguros del Peru.
EJE ESTRATEGICO 2
SALUD DIGITAL Y BIENESTAR INTEGRAL

Situacion

La poblaciéon enfrenta dificultades para acceder oportunamente a servicios de

salud.

La creciente demanda, el envejecimiento poblacional y las listas de espera

requieren nuevas soluciones.

Objetivo Estratégico

Fortalecer la salud preventiva y el bienestar integral mediante la transformacion

digital de los servicios de atencion.
Objetivos Especificos

OE 2.1

Promover la salud preventiva.

OE 2.2

Ampliar el acceso a servicios médicos.
OE 2.3

Fortalecer la atencion al adulto mayor.
OE 24

Promover la salud mental comunitaria.
Proyecto Emblematico

MEDICO VIRTUAL SURCANO

Servicios:
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e Telemedicina.
e Teleconsulta médica.
e Psicologia virtual.
e Nutricion preventiva.
e Monitoreo de enfermedades crénicas.
e Seguimiento preventivo permanente.
Proyecto Complementario
SURCO ADULTO MAYOR ACTIVO
Meta Estratégica 2030
Convertir a Surco en referente nacional de salud preventiva digital.
EJE ESTRATEGICO 3
DESARROLLO ECONOMICO, EMPRENDIMIENTO E INNOVACION
Situacion
La economia global atraviesa una profunda transformacién impulsada por la
digitalizacion, la innovacion y la inteligencia artificial.
Objetivo Estratégico

Fortalecer la competitividad econdmica del distrito promoviendo el
emprendimiento, la innovacion y la transformacion digital.

Objetivos Especificos

OE 3.1

Fortalecer las MYPES.

OE 3.2

Promover la innovacion empresarial.
OE 3.3

Impulsar la economia digital.

OE 3.4

Facilitar la inversién privada.
Proyecto Emblematico

SURCO EMPRENDE DIGITAL
Proyecto Complementario
VENTANILLA UNICA EMPRESARIAL
Meta Estratégica 2030

Posicionar a Surco como uno de los principales ecosistemas urbanos de
emprendimiento e innovacion de Lima Metropolitana.

EJE ESTRATEGICO 4
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MOVILIDAD URBANA Y ACCESIBILIDAD TERRITORIAL

Situacion

La congestion vehicular constituye uno de los principales problemas de Lima
Metropolitana.

Objetivo Estratégico

Mejorar la movilidad urbana mediante soluciones tecnoldgicas, coordinacion
metropolitana y planificacion territorial.

Objetivos Especificos
OE 4.1
Reducir tiempos de desplazamiento.
OE 4.2
Mejorar la seguridad vial.
OE 4.3
Fortalecer la movilidad sostenible.
OE 4.4
Optimizar la gestion del transito.
Proyecto Emblematico
ACCESO SUR SEGURO Y FLUIDO 2030
Especial atencion:
e Acceso a playas del sur.
e Autopista Luis Bedoya Reyes.
e Gestion del transito estacional.
e Plan Verano Seguro.
Meta Estratégica 2030
Reducir significativamente la congestion en los principales corredores del distrito.
EJE ESTRATEGICO 5
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y RESILIENCIA URBANA
Situacion
El cambio climatico representa uno de los principales desafios de las ciudades
modernas.
Objetivo Estratégico
Promover un modelo de desarrollo urbano ambientalmente sostenible.
Objetivos Especificos
OE 5.1

Mejorar la calidad ambiental.
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OE 5.2
Promover el uso eficiente del agua.
OE 5.3
Fortalecer la gestion de residuos.
OES5.4
Impulsar la educacion ambiental.
Proyecto Emblematico
SURCO VERDE INTELIGENTE
Proyecto Complementario
SURCO RESPIRA
Componentes:
e Murales ambientales.
e Pinturas fotocataliticas.
e Recuperacion de fachadas.
e Corredores verdes.
e Monitoreo ambiental.
Meta Estratégica 2030

Consolidar a Surco como distrito lider en innovacion ambiental urbana.

EJE ESTRATEGICO 6

GOBERNANZA TERRITORIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

Situacion

La fragmentacion institucional limita la efectividad de las intervenciones publicas.

Objetivo Estratégico

Fortalecer la articulacién entre los distintos actores responsables del desarrollo

territorial.
Objetivos Especificos
OE 6.1

Fortalecer la coordinacion multinivel.

OE 6.2

Promover la participacion ciudadana.

OE 6.3

Fortalecer alianzas publico-privadas.

OE 6.4

Impulsar la planificacion territorial.

51



Proyecto Emblematico
GOBERNANZA TERRITORIAL INTELIGENTE
Componentes
e Consejo de Gobernanza Territorial.
e Mesas de Desarrollo.
e Participacién empresarial.
e Participacion académica.
e Participacién vecinal.
Meta Estratégica 2030
Consolidar un modelo de gobernanza referente en el Peru.
EJE ESTRATEGICO 7
TRANSFORMACION DIGITAL Y GESTION INTELIGENTE

Situacion

La revolucién tecnoldgica exige nuevas capacidades institucionales.

Objetivo Estratégico

Modernizar la gestion municipal mediante tecnologia, ciencia de datos e

inteligencia artificial.

Objetivos Especificos

OE7.1

Impulsar el gobierno digital.

OE 7.2

Implementar inteligencia territorial.
OE 7.3

Mejorar la toma de decisiones.
OE7.4

Fortalecer los servicios digitales.

Proyecto Emblematico

CENTRO DE INTELIGENCIA TERRITORIAL Y CIENCIA DE DATOS DE SURCO

Componentes
¢ Integracion de datos.
e Analitica territorial.
¢ Inteligencia artificial.
e Alertas tempranas.

e Observatorio de calidad de vida.
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e Gobierno basado en evidencia.
Meta Estratégica 2030

Convertir a Surco en el primer distrito del Peru con un ecosistema integral de
inteligencia territorial.

EJE ESTRATEGICO 8

INCLUSION SOCIAL Y COHESION TERRITORIAL

Situacién

La diversidad social constituye una de las principales caracteristicas del distrito.
Objetivo Estratégico

Garantizar igualdad de oportunidades y acceso equitativo a los beneficios del
desarrollo.

Objetivos Especificos

OE 8.1

Reducir brechas territoriales.

OE 8.2

Promover la inclusion social.

OE 8.3

Fortalecer la cohesion comunitaria.
OE 8.4

Garantizar accesibilidad universal.
Proyecto Emblematico

SURCO INCLUSIVO
Componentes

e Distrito sin discriminacion.

Inclusién de personas con discapacidad.

Programas para mujeres.

Programas para joévenes.

Integracion comunitaria.
Meta Estratégica 2030

Consolidar una ciudad inclusiva donde todos los vecinos participen de los
beneficios del desarrollo.

EJE TRANSVERSAL
SURCO TOP 5 PERU
Todos los ejes estratégicos contribuiran al cumplimiento de una meta superior:

Objetivo Superior
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Posicionar a Santiago de Surco entre los cinco primeros distritos del Peru en el
Indice de Desarrollo Humano al aio 2030.

Indicadores Estratégicos Asociados
e Seguridad ciudadana.
e Salud preventiva.
e Esperanza de vida.
e Emprendimiento.
¢ Inclusion social.
e (Calidad ambiental.
e Transparencia.
¢ Participacion ciudadana.
¢ Innovacioén publica.

Este objetivo sintetiza la vision integral del presente Plan de Gobierno y constituye
el principal compromiso de la gestion municipal 2027-2030.
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CAPITULO VII
PROYECTOS EMBLEMATICOS Y CARTERA ESTRATEGICA DE
INTERVENCIONES 2027-2030

7.1 Introduccion

Los proyectos emblematicos constituyen las principales intervenciones
estratégicas mediante las cuales la gestion municipal implementara los objetivos
planteados en el presente Plan de Gobierno.

Estos proyectos han sido disefiados considerando:
e Los problemas publicos identificados.
e Las tendencias globales de desarrollo urbano.
e Las necesidades de la poblacion.
e Los instrumentos de planificacion nacional, metropolitana y distrital.
e Los avances tecnoldgicos asociados a la Cuarta Revolucion Industrial.

Su finalidad es generar impactos concretos en la calidad de vida de los vecinos
y contribuir al posicionamiento de Santiago de Surco entre los cinco primeros
distritos del Peru en Indice de Desarrollo Humano.

7.2 PROYECTO EMBLEMATICO N.° 1
SURCO SEGURO 360°
Justificacion

La seguridad ciudadana constituye la principal preocupacion de la poblacion y
un factor determinante para la calidad de vida, la convivencia social y la
competitividad territorial.

La evolucion de las modalidades delictivas exige incorporar tecnologias
avanzadas, inteligencia territorial y modelos predictivos para fortalecer la
prevencion y respuesta frente al delito.

Objetivo

Reducir los niveles de delincuencia y fortalecer la percepcion de seguridad
mediante una estrategia integral basada en tecnologia, inteligencia y
participacion ciudadana.

Componentes
Centro de Inteligencia de Seguridad
Integracion de:

e Serenazgo.

e Policia Nacional.

e Camaras.

e Drones.

e Sistemas de monitoreo.

55



Videovigilancia Inteligente

e Camaras analiticas.

e Reconocimiento de patrones.

e Monitoreo permanente.
Analitica Predictiva
Identificacion de:

e Zonas criticas.

e Horarios de riesgo.

e Tendencias delictivas.
Botén de Panico Distrital
Aplicacion mévil integrada con el sistema de respuesta municipal.
Participacion Ciudadana
Fortalecimiento de:

e Juntas vecinales.

¢ Redes de vigilancia comunitaria.

e Canales digitales de alerta.
Beneficiarios
Toda la poblacion del distrito.
Resultado Esperado
Mejorar la seguridad y recuperar la confianza ciudadana en los espacios publicos.
7.3 PROYECTO EMBLEMATICO N.° 2
MEDICO VIRTUAL SURCANO
Justificacion

Las dificultades para acceder a servicios médicos oportunos generan
importantes costos sociales y afectan especialmente a los adultos mayores.

La telemedicina permite ampliar cobertura, reducir tiempos de espera y
fortalecer la prevencion.

Objetivo

Implementar un sistema distrital de salud preventiva digital accesible para todos
los vecinos.

Componentes
Plataforma de Telemedicina
Atencidn en:

¢ Medicina general.

e Pediatria.
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e Psicologia.

e Nutricion.

e Geriatria.
Telecentros de Salud Digital
Ubicados estratégicamente en el distrito.
Historia Clinica Digital
Seguimiento permanente de pacientes.
Monitoreo Preventivo
Control periodico de:

e Presion arterial.

e Peso.

e Glucosa.

e Salud mental.

e Factores de riesgo.
Inteligencia Predictiva en Salud
Deteccion temprana de enfermedades cronicas.
Beneficiarios

e Nifos.

e Jovenes.
Adultos.

Adultos mayores.

Resultado Esperado

Transformar el modelo de atencion hacia una salud preventiva y personalizada.
7.4 PROYECTO EMBLEMATICO N.° 3

SURCO ADULTO MAYOR ACTIVO

Justificacion

El envejecimiento poblacional constituye uno de los principales desafios
demogréficos del distrito.

Objetivo
Promover una vejez saludable, activa, segura e integrada.
Componentes

e Centros de envejecimiento activo.

e Teleasistencia domiciliaria.

e Programas de actividad fisica.
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¢ Inclusion digital.
e Atencion psicoldgica.
¢ Integracion comunitaria.
Resultado Esperado
Convertir a Surco en un distrito amigable con el adulto mayor.
7.5 PROYECTO EMBLEMATICO N.° 4
SURCO EMPRENDE DIGITAL
Justificacion

Las pequenas y medianas empresas requieren nuevas capacidades para
competir en una economia digital.

Objetivo

Fortalecer el ecosistema emprendedor e innovador del distrito.
Componentes

Escuela Municipal de Emprendedores
Capacitacion permanente.

Centro de Innovacién Empresarial
Acompanamiento técnico.

Marketplace Surcano

Promocion de negocios locales.
Transformacion Digital Empresarial
Capacitacion en:

e Comercio electrénico.

Marketing digital.

Inteligencia artificial.

Automatizacion.

Resultado Esperado

Incrementar la competitividad y sostenibilidad de los emprendimientos locales.
7.6 PROYECTO EMBLEMATICO N.° 5

ACCESO SUR SEGURO Y FLUIDO 2030

Justificacion

La congestion vehicular genera pérdidas econémicas, contaminacién y deterioro
de la calidad de vida.

Particularmente durante la temporada de verano se presentan graves problemas
de trafico en los accesos hacia el litoral sur.

Objetivo
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Mejorar la movilidad y accesibilidad territorial.
Componentes
Gestion Inteligente del Transito

e Sensores.

e Camaras.

¢ Analitica de movilidad.
Plan Verano Seguro
Operativos especiales para temporada alta.
Mesa de Coordinacion Metropolitana
Articulacion con:

e Municipalidad Metropolitana.

e ATU.

e Policia Nacional.

e Concesionarias.
Estudios de Infraestructura

Evaluacion de soluciones para los accesos vinculados a la Autopista Luis Bedoya
Reyes y corredores metropolitanos.

Resultado Esperado

Reducir tiempos de desplazamiento y mejorar la experiencia de residentes y
visitantes.

7.7 PROYECTO EMBLEMATICO N.° 6
SURCO VERDE INTELIGENTE
Justificacion
El cambio climatico exige nuevas estrategias para la sostenibilidad urbana.
Objetivo
Fortalecer la gestiéon ambiental y la resiliencia del distrito.
Componentes
¢ Riego tecnificado.
e Sensores ambientales.
e Energia renovable.
e Gestidon moderna de residuos.
e Economia circular.
e Corredores ecoldgicos.

Resultado Esperado
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Mejorar la calidad ambiental y reducir la huella ecoldgica del distrito.
7.8 PROYECTO EMBLEMATICO N.° 7

SURCO RESPIRA

Justificacion

La contaminacion atmosférica representa un riesgo creciente para la salud
urbana.

Objetivo

Promover soluciones innovadoras para mejorar la calidad del aire y recuperar el
paisaje urbano.

Componentes

Murales Ambientales Inteligentes

Desarrollo de arte urbano con contenido educativo y ambiental.
Fachadas Sostenibles

Promocion del uso de pinturas fotocataliticas y tecnologias innovadoras de
descontaminacion atmosférica.

Programa Photio Surco

Promocion de alianzas para incorporar aditivos fotocataliticos en proyectos de
recuperacion urbana, permitiendo que determinadas superficies contribuyan a la
degradacion de contaminantes presentes en el aire mediante la accion de la luz
solar.

Corredores Ambientales
Integracion de:
e Areas verdes.
e Jardines verticales.
e Murales sostenibles.
e Espacios educativos.
Resultado Esperado
Mejorar la calidad visual y ambiental del distrito.
7.9 PROYECTO EMBLEMATICO N.° 8
CENTRO DE INTELIGENCIA TERRITORIAL Y CIENCIA DE DATOS DE SURCO
Justificacion
Las decisiones publicas modernas deben basarse en evidencia.
Objetivo
Implementar un sistema integral de inteligencia territorial para la gestion publica.
Componentes

Observatorio Territorial
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Monitoreo de:

e Seguridad.

e Salud.

e Economia.

e Medio ambiente.

e Desarrollo humano.
Gobierno de Datos
Integracion de informacion estratégica.
Inteligencia Artificial
Soporte para decisiones y prediccidn de riesgos.
Sistema de Alertas Tempranas
Identificacién anticipada de problemas.
Tableros de Control
Seguimiento de indicadores estratégicos.
Resultado Esperado
Consolidar una gestion basada en evidencia.
7.10 PROYECTO EMBLEMATICO N.° 9
GOBERNANZA TERRITORIAL INTELIGENTE
Justificacion
El desarrollo territorial requiere coordinacion entre multiples actores.
Objetivo

Fortalecer la articulacion institucional para mejorar la eficiencia de las
intervenciones publicas.

Componentes
Consejo de Gobernanza Territorial
Participacion de:

e Sector publico.

e Empresas.

e Universidades.

e Sociedad civil.
Mesas de Desarrollo
Mesas tematicas permanentes.
Plataforma de Coordinacién Territorial

Seguimiento de acuerdos y compromisos.
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Resultado Esperado
Mayor coordinacioén y efectividad de las politicas publicas.
7.11 PROYECTO EMBLEMATICO N.° 10
GOBIERNO ABIERTO SURCANO
Objetivo
Fortalecer la transparencia, la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas.
Componentes
e Datos abiertos.
e Portal de seguimiento de obras.
¢ Audiencias publicas trimestrales.
e Transmision digital en vivo.
e Presupuesto participativo digital.
e Control ciudadano.
Resultado Esperado
Incrementar la confianza ciudadana en la gestion municipal.
7.12 PROYECTO EMBLEMATICO N.° 11
SURCO INCLUSIVO
Objetivo
Garantizar igualdad de oportunidades para todos los vecinos.
Componentes
e Accesibilidad universal.
¢ Inclusion de personas con discapacidad.
e Programas para mujeres.
e Programas para jovenes.
¢ Integracion comunitaria.
e Distrito libre de discriminacion.
Resultado Esperado
Fortalecer la cohesién social y reducir brechas territoriales.
7.13 PROYECTO EMBLEMATICO N.° 12
SURCO TOP 5 PERU
Objetivo Superior

Articular todos los proyectos y politicas publicas para mejorar el indice de
Desarrollo Humano del distrito.

Linea Base
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e Ranking Nacional IDH: 9.° lugar.
Meta Estratégica

e Ubicar a Santiago de Surco entre los cinco primeros distritos del Peru al

ano 2030.
Variables de Intervencion
e Salud.
e Seguridad.
e Educacion.
e Empleo.
e Inclusion.

e Sostenibilidad.

e Innovacion.

e Gobernanza.
Resultado Esperado

Consolidar a Santiago de Surco como referente nacional de calidad de vida,
desarrollo humano e innovacion publica.

7.14 Cartera estratégica complementaria de inversiones
La gestidn impulsara adicionalmente proyectos vinculados a:

e Recuperacién de espacios publicos.

¢ Infraestructura deportiva.

e Cultura y patrimonio.

e Bibliotecas digitales.

e Educacion ambiental.

e Centros de innovacion juvenil.

¢ Modernizacion administrativa.

¢ Infraestructura tecnoldgica.

e Gestion del riesgo de desastres.

e Proteccion animal.

e Mejoramiento del ornato urbano.

e Programas de integracion vecinal.

Todos estos proyectos estaran alineados con la vision de construir un distrito mas
seguro, saludable, inclusivo, sostenible e inteligente.

7.15 Programa «Surco te escucha»: respuestas a la problematica vecinal
Las acciones y proyectos de esta seccion responden de manera directa a la
problematica recogida en las reuniones con las juntas vecinales y los vecinos de
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las urbanizaciones del distrito (Capitulos Il y V). Su proposito es que cada
preocupacion planteada por la ciudadania cuente con una respuesta concreta,
territorializada y verificable, articulada con los proyectos emblematicos de este
capitulo.

Dimensioén Social — Seguridad, salud e inclusion

«Serenazgo sin puntos ciegos»: reactivacion y ampliacién de bases y
patrullaje interno a pie en las urbanizaciones que reportaron ausencia o
inoperancia del serenazgo (Monterrico Sur, Prolongacién Benavides, La
Cruceta, Higuereta, Neptuno-Santa Constanza-Los Cedros).

«Camaras que si funcionan»: auditoria, reparacion y repotenciacion de
las camaras de videovigilancia inoperativas, integradas al Centro de
Inteligencia de Seguridad del proyecto Surco Seguro 360°.

«Pasaje seguro»: patrullaje integrado serenazgo—PNP focalizado en
robos con motos lineales y asaltos a mano armada, con control de los
puntos de fuga hacia la Via Expresa Sur y Mariscal Castilla.

«Parques libres de drogas»: intervencion sostenida contra la
microcomercializacién y el consumo de alcohol y drogas en parques y
pasajes, y plan frente a la extorsion y las barras bravas en zonas
comerciales (Tacna y Grau, Honor y Lealtad).

«Policlinico preventivo surcano»: incorporacion de politica de salud
preventiva, campanas itinerantes y teleorientacion en los policlinicos
municipales (Monterrico Sur).

«Surco para toda edad»: programas y teleasistencia para el adulto
mayor, con prioridad en urbanizaciones con edificaciones antiguas sin
ascensor (Honor y Lealtad, La Cruceta).

«Deporte sin barrerasx»: tarifas accesibles y apertura de losas y espacios
deportivos, y promocion de actividades recreativas (Los Proéceres,
Higuereta, Via Expresa Sur-Alberto Samamé).

«Surco accesible»: construccion de veredas, rampas y accesibilidad
universal para personas con discapacidad (Via Expresa Sur-Alberto
Samamé).

Dimension Ambiental — Espacios publicos y movilidad

«Parques iluminados y seguros»: iluminacion LED, mantenimiento y
riego tecnificado en parques oscuros o con riego por inundacion (Las
Magnolias, Monterrico Sur, Higuereta, Honor y Lealtad).

«Surco limpio»: mejora del recojo de residuos, gestion de contenedores
y limpieza publica (Honor y Lealtad, Neptuno—Santa Constanza—Los
Cedros).

«Calles tranquilas»: pacificacion del transito con reductores de velocidad
y sefalizacidn en calles internas invadidas por vehiculos y buses, y
fiscalizacion de motos que circulan por las veredas (Las Magnolias,
Monterrico Sur, Neptuno—Santa Constanza—-Los Cedros).
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e «Orden en el paradero»: reordenamiento y formalizacién de paraderos y
mototaxis informales, con dotacidn de servicios basicos e infraestructura
(Higuereta, Los Proceres, Honor y Lealtad).

e «Ruta escolar segura»: semaforizacion y seguridad vial en entornos
escolares (colegio Jorge Chavez) y ampliacion de estacionamientos en
zonas comerciales (Tacna y Grau).

e «Barrio bien hecho»: mejoramiento del alumbrado publico, los puentes
peatonales y el saneamiento de agua y luz, y reduccién de la
contaminacion acustica y visual (Via Expresa Sur-Alberto Samamé, Tacna
y Grau, Higuereta).

Dimension Institucional - Gobernanza y ordenamiento territorial

e «Casa del vecino vecinal»: devolucion de la administracién de locales
comunales y espacios publicos a los vecinos y concertacion de la
ubicacion de nuevas Casas del Vecino (Las Magnolias, Monterrico Sur,
Honor y Lealtad, Neptuno—Santa Constanza—Los Cedros).

e «Juntas vecinales renovadas»: registro, fortalecimiento y renovacion
democratica de las juntas vecinales, con mecanismos de participacion
para inquilinos y propietarios (Honor y Lealtad).

o «Fiscalizacion justa y efectiva»: control del comercio y el transporte
informal y del cumplimiento de la zonificacidén, con reglas claras para los
negocios formales (Tacna y Grau, Higuereta).

o «Residencialidad protegida»: revisidn de los parametros urbanisticos
frente a la proliferacion de edificios que afectan la residencialidad
(Neptuno-Santa Constanza-Los Cedros).

e «Tu casa con titulo»: apoyo al saneamiento fisico-legal y la titulacion de
viviendas (Monterrico Sur) y delimitacion de la Via Expresa respecto de
las propiedades colindantes (Via Expresa Sur—Alberto Samamé).

Cada uno de estos proyectos contara con metas e indicadores de seguimiento
en el marco de la matriz estratégica (Capitulo X) y del tablero de control (Capitulo
Xl), de modo que los vecinos puedan verificar el avance de las soluciones a los
problemas que ellos mismos identificaron.

7.16 Proyectos para promover por area de gestion

Ademas de los proyectos emblematicos y de la cartera estratégica, la presente gestion
impulsara una cartera adicional de proyectos para promover, organizada por area de
gestion y presentada bajo el mismo esquema de los proyectos emblematicos
(justificacién, objetivo, componentes, beneficiarios y resultado esperado), a fin de
orientar su priorizacion y seguimiento.

Area: Parques y Jardines
ARBORIZACION DEL CERRO DE LA URBANIZACION HONOR Y LEALTAD

Justificacion
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Las laderas del cerro de la urbanizaciéon Honor y Lealtad presentan escasa cobertura
vegetal, lo que incrementa la erosion, el polvo y la sensacion de inseguridad.

Objetivo

Recuperar ambientalmente el cerro mediante la arborizacién y la creacién de areas
verdes sostenibles.

Componentes

Plantacién de especies nativas de bajo consumo hidrico.
Sistema de riego eficiente para las laderas.
Mantenimiento comunitario con participacion vecinal.

Beneficiarios

Vecinos de la urbanizacidon Honor y Lealtad y de las zonas aledafias.

Resultado Esperado

Cerro arborizado, con mejora paisajistica y ambiental de la zona alta del distrito.
PARQUES TEMATICOS EN CONVENIO CON EMBAJADAS Y UNIVERSIDADES
Justificacion

El distrito cuenta con potencial para desarrollar espacios publicos de identidad cultural
y educativa mediante alianzas estratégicas.

Objetivo

Crear parques temadticos que fortalezcan la cultura, la educacién ambiental y la
cooperacion interinstitucional.

Componentes

Convenios con embajadas y universidades.
Disefio tematico de los espacios publicos.
Programacion cultural y educativa permanente.

Beneficiarios

Poblacion escolar, universitaria y familias del distrito.

Resultado Esperado

Red de parques tematicos que posicione a Surco como referente cultural y educativo.
PARQUE DE SALUD MENTAL EN LA PARTE ALTA DEL CERRO (COLEGIO INMACULADA)
Justificacion

La salud mental requiere espacios publicos que promuevan el bienestar, la calma y la
actividad al aire libre.

Objetivo
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Habilitar un parque orientado al bienestar y la salud mental en la parte alta del cerro.
Componentes

Zonas de descanso y meditacién.
Senderos y areas verdes.
Programas de bienestar emocional.

Beneficiarios

Vecinos del entorno del colegio Inmaculada y del distrito en general.
Resultado Esperado

Espacio publico dedicado al bienestar y la salud mental en funcionamiento.
RIEGO TECNIFICADO EN LOS PARQUES DE SURCO

Justificacion

El riego tradicional genera un alto consumo de agua y costos crecientes de
mantenimiento de las areas verdes.

Objetivo

Optimizar el consumo de agua mediante sistemas de riego tecnificado en los parques
del distrito.

Componentes

Instalacion de riego por goteo y aspersion eficiente.
Uso de sensores y programacién automatizada.
Aprovechamiento de fuentes alternativas de agua.

Beneficiarios

Toda la poblacién del distrito.

Resultado Esperado

Reduccion del consumo de agua y mantenimiento sostenible de las areas verdes.

RECUPERACION Y RELANZAMIENTO DE LA LOMA AMARILLA COMO PARQUE
ECOLOGICO

Justificacion

La Loma Amarilla constituye un ecosistema de valor ambiental que requiere proteccion
y puesta en valor.

Objetivo
Recuperar y relanzar la Loma Amarilla como parque ecoldgico distrital.

Componentes
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Recuperacioén de la cobertura vegetal natural.
Senderos ecoldgicos y sefializacion.
Programas de educacion ambiental.

Beneficiarios

Vecinos del distrito y visitantes.

Resultado Esperado

Parque ecoldgico recuperado y abierto a la comunidad.
Area: Salud

CENTRO DE URGENCIAS LAS 24 HORAS

Justificacion

La atencién de urgencias fuera del horario regular es limitada, lo que retrasa la respuesta
ante emergencias.

Objetivo
Garantizar atencidn de urgencias permanente para la poblacion del distrito.
Componentes

Infraestructura de atencion continua.
Equipamiento médico de urgencias.
Personal de salud en turnos las 24 horas.

Beneficiarios

Toda la poblacién del distrito.

Resultado Esperado

Atencion de urgencias disponible las 24 horas, todos los dias del afio.
FLOTA DE AMBULANCIAS

Justificacion

La capacidad de traslado de emergencias resulta insuficiente frente a la demanda del
distrito.

Objetivo
Fortalecer la respuesta ante emergencias mediante una flota municipal de ambulancias.
Componentes

Adquisicion de ambulancias equipadas.
Sistema de despacho coordinado.
Personal capacitado en emergencias.
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Beneficiarios

Toda la poblacion del distrito, en especial los adultos mayores.
Resultado Esperado

Reduccidn de los tiempos de respuesta ante emergencias.
TRES CENTROS DE SALUD MENTAL

Justificacion

La demanda de atenciéon en salud mental ha crecido y la oferta publica resulta
insuficiente.

Objetivo
Ampliar la cobertura de atencién en salud mental en el distrito.
Componentes

Implementacion de tres centros de salud mental.
Equipos multidisciplinarios de atencidn.
Programas de prevencién y acompafiamiento.

Beneficiarios

Poblacidn con necesidades de atencién en salud mental y sus familias.
Resultado Esperado

Tres centros de salud mental operativos en el distrito.

NUEVA INFRAESTRUCTURA DE SALUD EN LOS TRES POLICLINICOS
Justificacion

La infraestructura de los policlinicos municipales requiere modernizacidon para mejorar
la atenciodn.

Objetivo
Renovar y ampliar la infraestructura de los tres policlinicos municipales.
Componentes

Modernizacion de ambientes y equipamiento.
Ampliacién de los servicios ofrecidos.
Mejora de la accesibilidad.

Beneficiarios
Usuarios de los policlinicos municipales.

Resultado Esperado
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Policlinicos modernizados y con mayor capacidad de atencidn.
CENTRO DE SALUD (MINSA) EN TERRENO MUNICIPAL
Justificacion

Existe terreno municipal disponible para ampliar la oferta publica de salud en
articulacion con el MINSA.

Objetivo
Gestionar la construccion de un centro de salud del MINSA en terreno municipal.
Componentes

Cesion o convenio sobre el terreno municipal.
Articulacién con el MINSA.
Construccidn y equipamiento del establecimiento.

Beneficiarios

Poblacion del distrito sin cobertura de salud cercana.
Resultado Esperado

Centro de salud del MINSA en operacién en el distrito.

Area: Deporte

POLIDEPORTIVO MAS MODERNO DE LIMA METROPOLITANA
Justificacion

El distrito requiere infraestructura deportiva de alto nivel que impulse el deporte y la
recreacion.

Objetivo
Construir un polideportivo moderno de referencia metropolitana.
Componentes

Infraestructura deportiva multidisciplinaria.
Equipamiento de ultima generacion.
Programacion deportiva inclusiva.

Beneficiarios

Deportistas, jovenes y familias del distrito.

Resultado Esperado

Polideportivo moderno en funcionamiento como referente de Lima Metropolitana.

REACONDICIONAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA EN LOS PARQUES DE
SURCO
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Justificacion

Muchas losas y espacios deportivos en los parques presentan deterioro y subutilizacion.
Objetivo

Recuperar y modernizar la infraestructura deportiva existente en los parques.
Componentes

Rehabilitacidn de losas y espacios deportivos.
lluminacidn y seguridad de los espacios.
Mantenimiento sostenible.

Beneficiarios

Vecinos usuarios de los parques del distrito.

Resultado Esperado

Espacios deportivos recuperados y en uso permanente.

Area: Transporte

PROLONGACION DE LA AV. SURCO PARA CONECTAR CON LA AV. JORGE CHAVEZ
Justificacion

La falta de conexion vial en el sector genera congestion y limita la conectividad del
distrito; el trazo se ubica dentro del terreno de la FAP.

Objetivo
Mejorar la conectividad vial prolongando la Av. Surco hasta la Av. Jorge Chavez.
Componentes

Estudios técnicos y de factibilidad.
Gestion del terreno de la FAP.
Ejecucion de la obra vial.

Beneficiarios

Conductores y vecinos del sector.

Resultado Esperado

Nueva conexion vial que reduce la congestidn y mejora la circulacion.
BY-PASS PARALELO AL TREN ELECTRICO EN LA BOLICHERA
Justificacion

El trafico en La Bolichera genera congestidn recurrente que afecta la movilidad del
distrito.
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Objetivo
Descongestionar el trafico mediante un by-pass paralelo al tren eléctrico.
Componentes

Estudios de ingenieria de transito.
Disefio del by-pass.
Ejecucion de la obra.

Beneficiarios

Conductores y vecinos del sector de La Bolichera.

Resultado Esperado

Reduccidn de la congestidn vehicular en el sector.

PUENTES PEATONALES ADICIONALES EN LA ViA EXPRESA SUR

Justificacion

La Via Expresa Sur requiere mayores puntos de cruce peatonal seguro para los vecinos.
Objetivo

Ampliar la infraestructura de cruce peatonal seguro en la Via Expresa Sur.
Componentes

Identificacidn de los puntos criticos de cruce.
Disefio de puentes peatonales accesibles.
Ejecucion adicional a lo ya proyectado.

Beneficiarios

Peatones y vecinos del entorno de la Via Expresa Sur.

Resultado Esperado

Mayor seguridad peatonal en la Via Expresa Sur.

Area: Seguridad

CASETAS DE CONTROL EN LAS SALIDAS DE LA PANAMERICANA SUR
Justificacion

Las salidas de la Panamericana Sur son puntos vulnerables para el ingreso y la fuga de la
delincuencia.

Objetivo
Fortalecer el control y la disuasion del delito en las salidas de la Panamericana Sur.

Componentes
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Instalacion de casetas de control.
Integracién con el Centro de Inteligencia de Seguridad.
Personal de serenazgo y videovigilancia.

Beneficiarios
Toda la poblacién del distrito.
Resultado Esperado

Mayor control y reduccién de la incidencia delictiva en los accesos al distrito.
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CAPITULO VIII

DESARROLLO TERRITORIAL INTELIGENTE, CIENCIA DE DATOS E
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

8.1 Introduccion

Las ciudades mas avanzadas del mundo vienen incorporando nuevas tecnologias
para mejorar la calidad de vida de sus habitantes, optimizar la gestion publica y
fortalecer la competitividad territorial.

La transformacion digital, la inteligencia artificial, la ciencia de datos, el internet
de las cosas y los sistemas inteligentes de gestion estan modificando
profundamente la forma en que los gobiernos toman decisiones y prestan
servicios.

Santiago de Surco posee las condiciones necesarias para liderar este proceso
en el Peru.

Su capital humano, infraestructura urbana, conectividad y elevados indicadores
de desarrollo humano constituyen una base sodlida para impulsar una nueva
generacion de politicas publicas basadas en conocimiento, innovacion y
tecnologia.

La presente gestion propone convertir a Santiago de Surco en el primer distrito
del Peru que incorpore de manera integral la inteligencia territorial como
instrumento permanente de gobierno.

8.2 ;Qué es el desarrollo territorial inteligente?

El desarrollo territorial inteligente es un modelo de gestidén que utiliza informacion,
tecnologia, innovacién y participacién ciudadana para mejorar la toma de
decisiones y optimizar los resultados de las politicas publicas.

Su propésito es comprender mejor el territorio para actuar con mayor eficiencia.
No se trata unicamente de utilizar computadoras o plataformas digitales.

Se trata de gestionar el distrito utilizando evidencia, informacion actualizada y
analisis predictivos para anticipar problemas y aprovechar oportunidades.

Este enfoque integra:
¢ Planificacion estratégica.
e Gobernanza territorial.
e Ciencia de datos.
¢ Inteligencia artificial.
¢ Innovacion publica.
e Participacion ciudadana.

e Gestion basada en resultados.
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8.3 Santiago de Surco como territorio inteligente

La gestion municipal impulsara progresivamente la construccion de un
ecosistema territorial inteligente capaz de integrar informacion proveniente de
multiples fuentes.

Este ecosistema permitira monitorear en tiempo real aspectos relacionados con:
e Seguridad ciudadana.
e Salud.
e Movilidad urbana.
¢ Medio ambiente.
e Desarrollo econémico.
e Servicios municipales.
e Calidad de vida.
e Desarrollo humano.

La finalidad sera tomar mejores decisiones y responder mas rapidamente a las
necesidades de la poblacion.

8.4 Centro de inteligencia territorial y ciencia de datos de Surco

Visién

Convertirse en el principal centro municipal de analisis estratégico, monitoreo
territorial y generacion de conocimiento para la toma de decisiones.

Mision

Producir informacién confiable y oportuna para apoyar la planificacion, gestion y
evaluacion de las politicas publicas distritales.

Funciones Estratégicas

Observatorio de Desarrollo Humano

Monitoreara:

e Salud.

e Educacion.
e Empleo.

e Seguridad.

e Inclusion social.
e (Calidad ambiental.

Permitira evaluar permanentemente la evolucion del distrito y su posicion en el
ranking nacional del IDH.

Observatorio de Seguridad Ciudadana

Analizara:
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e Delitos.
¢ Incidencias.
e Factores de riesgo.
e Percepcion ciudadana.
Permitira fortalecer el proyecto Surco Seguro 360°.
Observatorio de Salud Preventiva
Monitoreara:
e Enfermedades cronicas.
e Factores de riesgo.
e Cobertura de atencion.
e Salud mental.
¢ Envejecimiento poblacional.
Articulado con el programa Médico Virtual Surcano.
Observatorio de Movilidad Urbana
Analizara:
e Transito.
e Congestion vehicular.
e Accidentes.
e Transporte publico.
e Movilidad sostenible.
Especial atencién a la problematica estacional de acceso al litoral sur.
Observatorio Ambiental
Monitoreara:
o (Calidad del aire.
e Ruido urbano.
e Areas verdes.
e Consumo de agua.
e Residuos sdlidos.
e Cambio climatico.
8.5 Gobierno basado en evidencia

La gestion municipal adoptara el principio de que las decisiones publicas deben
sustentarse en evidencia verificable.

Para ello se fortalecera:

Planeamiento Estratégico
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Todas las decisiones deberan alinearse con:
e PEDN al 2050.
e ODS.
e Acuerdo Nacional.
e Plan Metropolitano.
e PDLC Surco 2026-2040.
Seguimiento de Indicadores
Cada gerencia municipal contara con indicadores de desempeno.
Evaluacion de Resultados
Se implementaran sistemas permanentes de evaluacion y mejora continua.

8.6 Inteligencia artificial aplicada a la gestion municipal

La inteligencia artificial sera incorporada progresivamente como herramienta de

apoyo a la gestion.

Su utilizacidn respetara los principios de:
e Transparencia.
e Proteccion de datos personales.
 Etica publica.
e Supervision humana.
e Seguridad digital.

Aplicaciones Prioritarias

Seguridad Ciudadana
e Prediccién de zonas de riesgo.
¢ |dentificacion de patrones delictivos.
e Optimizacion de patrullaje.

Salud Preventiva
¢ |dentificacion de factores de riesgo.
e Seguimiento preventivo.
e Alertas sanitarias.

Movilidad Urbana
e Prediccién de congestion.
¢ Gestion inteligente de semaforos.
e Optimizacion de rutas.

Atencion Ciudadana

e Asistentes virtuales.
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e Respuesta automatizada.
e Gestién documental.
Planeamiento
e Proyeccién de escenarios.
e Evaluacion de politicas publicas.
e Modelos predictivos.
8.7 Sistema distrital de alertas tempranas

Uno de los principales objetivos del Centro de Inteligencia Territorial sera
anticipar problemas antes de que ocurran.

Se desarrollaran sistemas de alerta para:
Seguridad
¢ Incremento de delitos.
e Zonas de riesgo.
Salud
e Brotes epidemiologicos.
e Factores de riesgo.
Movilidad
e Congestion critica.
e Accidentes.
Medio Ambiente
e Contaminacion.
e Riesgos climaticos.
Servicios Municipales
e Fallas operativas.
e Saturacion de servicios.
8.8 Ciencia de datos para la gestiéon publica

La ciencia de datos permitira transformar grandes volumenes de informacion en
conocimiento util para la toma de decisiones.

La gestion promovera:
Integracion de Informacion
Informacién proveniente de:
e Municipalidad.
e Gobierno Nacional.

e Gobierno Regional.
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e Sector privado.
¢ Universidades.
Analitica Avanzada
Uso de herramientas estadisticas y modelos predictivos.
Visualizacion de Datos
Tableros interactivos accesibles para funcionarios y ciudadania.
Datos Abiertos
Promocién de transparencia e innovacion.
8.9 Laboratorio de innovacion publica de Surco

Se creara un espacio permanente para disefiar y evaluar soluciones innovadoras
a los problemas publicos.

Participaran:
¢ Universidades.
e Centros de investigacion.
e Empresas tecnoldgicas.
e Startups.
¢ Organizaciones ciudadanas.
Lineas de Trabajo
¢ Innovacién Digital
¢ Innovaciéon Ambiental
e Innovacién Social
e Innovacién Urbana
¢ Innovacién en Servicios Publicos
8.10 Ecosistema de innovacion territorial
La municipalidad promovera alianzas estratégicas con:
e Universidades.
¢ Institutos tecnoldgicos.
e Empresas.
e Organismos internacionales.
o Cooperacion internacional.
Con la finalidad de atraer conocimiento, inversion y nuevas tecnologias.
8.11 Plataforma unica de servicios digitales
Los ciudadanos podran acceder progresivamente a:

e Tramites.
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e Licencias.

e Consultas.

e Reclamos.

e Pagos.

¢ Participacion ciudadana.
Desde:

e Computadoras.

e Teléfonos moviles.

e Telecentros municipales.
8.12 Ciudadania digital
La transformacion digital también requiere ciudadanos preparados.
La gestidbn promovera:

e Alfabetizacién digital.

¢ Inclusion digital.

e Capacitacion tecnoldgica.

e Uso seguro de internet.

e Competencias digitales.
Especial atencion se brindara a:

e Adultos mayores.

e Jovenes.

e Emprendedores.

e Personas con discapacidad.
8.13 Surco como referente nacional

La implementacién de este modelo permitird que Santiago de Surco se convierta
en una referencia nacional en:

e Gobierno inteligente.
¢ Innovacioén publica.
e Ciencia de datos.
¢ Inteligencia artificial aplicada al gobierno local.
e Transparencia.
e Gestion basada en evidencia.
8.14 Resultados esperados al 2030
e Centro de Inteligencia Territorial operando.

e Sistema de alertas tempranas implementado.
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Gobierno digital consolidado.

Servicios municipales digitalizados.

Datos abiertos disponibles para la ciudadania.
Decisiones publicas basadas en evidencia.
Mayor eficiencia institucional.

Mejor calidad de vida para la poblacion.

Posicionamiento de Surco como distrito lider en innovacion publica.

8.15 Principio rector

“Lo que no se mide no se puede gestionar; lo que no se analiza no se puede
mejorar; y lo que no se anticipa termina convirtiéndose en un problema.”

Por ello, la gestion municipal utilizara la ciencia de datos, la inteligencia artificial
y la inteligencia territorial para anticipar problemas, optimizar recursos y mejorar
permanentemente la calidad de vida de los vecinos de Santiago de Surco.
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CAPITULO IX

GOBERNANZA TERRITORIAL, PARTICIPACION CIUDADANA Y
ARTICULACION MULTINIVEL

9.1 Introduccion

Uno de los principales problemas que afectan la gestion publica en el Peru es la
limitada articulacion entre los distintos niveles de gobierno y entre los diversos
actores que intervienen en el territorio.

Con frecuencia, el Gobierno Nacional, los gobiernos regionales, los gobiernos
locales, el sector privado, las universidades y las organizaciones de la sociedad
civil desarrollan acciones de manera independiente, generando duplicidad de
esfuerzos, dispersion de recursos y menor impacto sobre la calidad de vida de la
poblacion.

Santiago de Surco no es ajeno a esta realidad.

Por ello, la presente gestion propone consolidar un modelo de Gobernanza
Territorial Inteligente que permita coordinar esfuerzos, compartir informacion,
construir consensos y ejecutar proyectos de manera articulada.

La gobernanza territorial constituye un elemento esencial para alcanzar los
objetivos de desarrollo humano, sostenibilidad, innovacion y competitividad
planteados en este Plan de Gobierno.

9.2 Concepto de gobernanza territorial

La gobernanza territorial es el proceso mediante el cual los diferentes actores
publicos, privados y sociales participan en la construccion de una vision
compartida de desarrollo para el territorio.

No reemplaza las competencias de cada institucion.

Por el contrario, busca mejorar la coordinacion, la cooperacién y la
complementariedad entre ellas.

La gobernanza moderna se basa en:
e Participacion.
e Transparencia.
e Coordinacion.
e Corresponsabilidad.
e Innovacion.
e Gestidon basada en evidencia.
9.3 Principio fundamental
El Territorio es Uno Solo
El distrito constituye una unidad territorial donde interactuan multiples actores.

Los problemas publicos no reconocen fronteras administrativas.
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La inseguridad, la congestion vehicular, la contaminacion ambiental, la salud
publica y el desarrollo econdmico afectan simultaneamente a distintos niveles de
gobierno.

Por ello, la gestion impulsara mecanismos permanentes de coordinacion para
sumar capacidades, evitar duplicidades y maximizar resultados.

9.4 Articulacion con el gobierno nacional

La Municipalidad promovera relaciones permanentes de coordinacién con los
ministerios y entidades nacionales que intervienen en el distrito.

Sectores Prioritarios
Ministerio del Interior
e Seguridad ciudadana.
e Prevencioén del delito.
¢ Inteligencia territorial.
Ministerio de Salud
e Telemedicina.
e Prevencién de enfermedades.
e Atencion primaria.
e Salud mental.
Ministerio de Transportes y Comunicaciones
e Movilidad urbana.
e Conectividad digital.
e Infraestructura vial.
Ministerio del Ambiente
e (Calidad ambiental.
e Cambio climatico.
e Economia circular.
Ministerio de la Produccién
¢ Innovacion.
e Emprendimiento.
e Desarrollo empresarial.
Presidencia del Consejo de Ministros
e Gobierno digital.
e Modernizacién del Estado.

e Transformacion digital.
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9.5 Articulacién con la Municipalidad Metropolitana de Lima

La Municipalidad Metropolitana constituye un actor estratégico para el desarrollo
del distrito.

La gestidén impulsara una agenda permanente de coordinacion en temas como:
Seguridad Metropolitana
Movilidad Urbana
Gestion Ambiental
Desarrollo Econémico
Planificacion Territorial
Gestion de Riesgos
Espacios Publicos
Desarrollo Tecnologico
Particular atencién se brindara a:
e Gestidn del transito.
e Acceso al litoral sur.
e Corredores metropolitanos.
e Intercambios viales.
e Sistemas inteligentes de movilidad.
9.6 Articulacion interdistrital
Muchos problemas publicos requieren coordinacion con los distritos vecinos.
Por ello se promoveran mecanismos de trabajo conjunto con:
e San Borja.
e La Molina.
o Ate.
e Chorrillos.
e Barranco.
e Surquillo.
e Miraflores.
e San Juan de Miraflores.
Temas prioritarios:
e Seguridad.
e Movilidad.
¢ Medio ambiente.

e Gestion de riesgos.
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e Desarrollo econémico.

9.7 Consejo de gobernanza territorial de Surco

Objetivo

Constituir el principal espacio de coordinacion estratégica para el desarrollo del

distrito.
Integrantes
Sector Publico
e Municipalidad de Santiago de Surco.

e Municipalidad Metropolitana de Lima.

o Representantes de entidades nacionales.

¢ Policia Nacional.

¢ Instituciones publicas relevantes.
Sector Empresarial

e Empresas.

e Centros comerciales.

e Camaras empresariales.

e MYPES.

e Emprendedores.
Academia

¢ Universidades.

e |Institutos.

e Centros de investigacion.
Sociedad Civil

e Juntas vecinales.

¢ Organizaciones comunitarias.

e Organizaciones juveniles.

e Organizaciones de mujeres.

¢ Organizaciones ambientales.

e Asociaciones de adultos mayores.
Funciones

e Construccion de consensos.

e Seguimiento de prioridades estratégicas.

¢ Identificacion de oportunidades.

¢ Promocion de alianzas.
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e Evaluacion de avances del desarrollo territorial.
9.8 Mesas distritales de desarrollo

Se implementaran mesas tematicas permanentes para fortalecer la participacion
y la coordinacion.

Mesa de Seguridad Ciudadana

Mesa de Salud y Bienestar

Mesa de Desarrollo Econémico

Mesa de Innovacion y Transformacion Digital
Mesa Ambiental

Mesa de Juventud

Mesa del Adulto Mayor

Mesa de Inclusion Social

Mesa de Movilidad Urbana

Cada mesa formulara recomendaciones y propuestas orientadas a fortalecer la
gestion municipal.

9.9 Participacion ciudadana para el desarrollo

La gestion reconoce que los vecinos constituyen actores fundamentales en la
construccion del desarrollo.

La participacion ciudadana sera promovida mediante:
Presupuesto Participativo

Consultas Ciudadanas

Cabildos Abiertos

Audiencias Publicas

Plataformas Digitales de Participacion

Aplicaciones Moviles

Redes Vecinales

Observatorios Ciudadanos

9.10 Gobierno abierto y transparencia

La transparencia constituye un requisito indispensable para fortalecer la
confianza ciudadana.

La gestion implementara una politica integral de Gobierno Abierto basada en:
Transparencia Activa

Publicacién permanente de informacion publica.

Datos Abiertos

Acceso libre a informacion no sensible.
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Rendicién de Cuentas

Informes periédicos sobre avances y resultados.
Participacion Ciudadana

Interaccion permanente con los vecinos.

9.11 Audiencias publicas digitales

Las audiencias publicas de rendicion de cuentas seran desarrolladas bajo un
modelo hibrido que combine participacidon presencial y virtual.

Objetivos
e Garantizar acceso universal a la informacion.
¢ Facilitar la participacion ciudadana.
e Reducir barreras geograficas y de tiempo.
e Fortalecer la transparencia.
Canales de Difusion
e Portal institucional.
e Redes sociales.
e Plataformas digitales.
e Aplicacion municipal.
Todas las audiencias quedaran registradas y disponibles para consulta publica.
9.12 Observatorio de calidad de vida de Surco

Se implementara una plataforma publica de seguimiento de indicadores
estratégicos.

Monitoreara:

e Seguridad.

e Salud.

e Educacion.

e Desarrollo econémico.

e Medio ambiente.

¢ Inclusion social.

e Desarrollo humano.
Los resultados estaran disponibles para todos los ciudadanos.
9.13 Planeamiento y gobernanza

La planificacidon constituye el principal instrumento para conducir el desarrollo
territorial.

Por ello, todas las acciones de gobierno se articularan con:

e Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050.
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e Objetivos de Desarrollo Sostenible.

e Politicas de Estado del Acuerdo Nacional.

e Plan de Desarrollo Metropolitano de Lima.

e Plan de Desarrollo Local Concertado de Santiago de Surco.

La gestion promovera la actualizacion permanente de los instrumentos
institucionales para garantizar coherencia entre la vision territorial y la ejecucion
de politicas publicas.

9.14 Gobernanza para la innovacion
La innovacién no sera una tarea exclusiva de la municipalidad.
Se promoveran alianzas estratégicas con:

e Universidades.

e Empresas tecnolégicas.

e Startups.

e Centros de investigacion.

e Organismos internacionales.

Con el objetivo de convertir a Surco en un laboratorio de innovacion urbana y
desarrollo territorial inteligente.

9.15 Resultados esperados al 2030
e Consejo de Gobernanza Territorial plenamente operativo.
¢ Mesas de Desarrollo funcionando permanentemente.
e Mayor coordinacion entre niveles de gobierno.
e Participacion ciudadana fortalecida.
e Transparencia y rendicion de cuentas consolidadas.
e Gestion publica basada en evidencia.
e Incremento de la confianza ciudadana.
e Mayor eficiencia institucional.
e Mejor calidad de vida para la poblacion.

9.16 Compromiso de gobernanza

La gestion municipal entiende que los grandes desafios del distrito no podran
resolverse de manera aislada.

Por ello promovera una gobernanza moderna, participativa, transparente e
inteligente que permita integrar esfuerzos publicos, privados y sociales en
beneficio del desarrollo de Santiago de Surco.

La meta es construir una comunidad que planifique unida, gestione con eficiencia
y comparta los beneficios del progreso, consolidando a Santiago de Surco como
referente nacional de gobernanza territorial y desarrollo humano.
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CAPITULO X

MATRIZ ESTRATEGICA DE PROBLEMAS PUBLICOS, OBJETIVOS,
INDICADORES Y METAS AL 2030

10.1 Introduccion

La presente matriz estratégica constituye el nucleo operativo del Plan de

Gobierno Municipal 2027-2030.

Su finalidad es vincular de manera coherente:

e Los problemas publicos identificados.

e Los objetivos estratégicos.

e Los indicadores de seguimiento.

e Las metas al 2030.

e Los proyectos emblematicos.

e Los instrumentos de planificacion nacional, metropolitana y distrital.

Esta matriz permitird posteriormente adecuar el Plan Estratégico Institucional
(PEI), el Plan Operativo Institucional (POIl), el Presupuesto Institucional de
Apertura (PIA) y los sistemas de seguimiento y evaluacion de la Municipalidad de

Santiago de Surco.

10.2 DIMENSION SOCIAL

Problema publico 1

Inseguridad ciudadana

Elemento Descripcion
Persistencia de delitos que afectan la
Problema tranquilidad y calidad de vida de la

poblacion

Objetivo Estratégico

Fortalecer la seguridad ciudadana
mediante  tecnologia, inteligencia
territorial y participacion vecinal

Indicador

Percepcidén de seguridad ciudadana

Linea base 2026

Por determinar mediante informacion
oficial municipal y observatorios de
seqguridad

Meta 2030

Incrementar  significativamente  la
percepcion de seguridad

Proyecto

Surco Seguro 360°
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Elemento Descripcion
ODS Vinculado ODS 11y ODS 16
PEDN 2050 Fortalecimiento institucional y

bienestar ciudadano

Principales intervenciones

e Centro de Inteligencia de Seguridad.

¢ Videovigilancia inteligente.

¢ Analitica predictiva.

e Drones de vigilancia.

e Boton de panico digital.

e Aplicacion vecinal.

Problema publico 2

Acceso oportuno a servicios de salud

Elemento

Descripcion

Problema

Dificultades para acceder a consultas médicas
oportunas

Objetivo Estratégico

Fortalecer la salud preventiva y digital

Indicador

Cobertura de atencién preventiva digital

Linea Base 2026

Sistema no implementado

Meta 2030

Sistema distrital consolidado

Proyecto

Médico Virtual Surcano

ODS Vinculado

ODS 3

PEDN 2050

Desarrollo humano y bienestar

Principales intervenciones

e Telemedicina.

e Historia clinica digital.

e Telecentros.

e Monitoreo preventivo.

e Salud mental.

Problema publico 3




Envejecimiento poblacional

Elemento

Descripcion

Problema

Incremento sostenido de la poblacion adulta mayor

Objetivo Estratégico

Promover envejecimiento saludable y activo

Indicador Cobertura de programas para adultos mayores
Linea Base Programas existentes

Meta 2030 Cobertura ampliada y fortalecida

Proyecto Surco Adulto Mayor Activo

ODS Vinculado

ODS 3y ODS 10

Principales intervenciones

e Teleasistencia.

e Programas de actividad fisica.

¢ Inclusion digital.

e Atencion psicoldgica.

¢ Integracion comunitaria.

Problema publico 4

Inclusion social y no discriminacion

Elemento

Descripcion

Problema

Persistencia de brechas sociales y territoriales

Objetivo Estratégico

Garantizar igualdad de oportunidades

Indicador Cobertura de programas inclusivos
Linea Base Informacién municipal vigente
Meta 2030 Distrito inclusivo consolidado
Proyecto Surco Inclusivo

ODS Vinculado

ODS 5, ODS 10 y ODS 11

Principales intervenciones

e Accesibilidad universal.

¢ Inclusion de personas con discapacidad.
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e Programas para jovenes.

e Programas para mujeres.

e Distrito libre de discriminacion.
10.3 DIMENSION ECONOMICA

Problema publico 5

Competitividad y emprendimiento

Elemento

Descripcion

Problema

Necesidad de fortalecer capacidades empresariales

Objetivo Estratégico

Impulsar la innovacion y el emprendimiento

Indicador Numero de emprendedores beneficiados
Linea Base Informacién municipal vigente

Meta 2030 Incremento sostenido

Proyecto Surco Emprende Digital

ODS Vinculado

ODS 8y ODS 9

Principales intervenciones

e Escuela de Emprendedores.

e Centro de Innovacion.

e Marketplace Surcano.

e Capacitacion digital.

Problema publico 6

Simplificaciéon administrativa

Elemento

Descripcion

Problema

Procedimientos complejos y tiempos elevados

Objetivo Estratégico

Facilitar la actividad econdmica

Indicador Tiempo promedio de atencién de tramites
Linea Base Informacién municipal vigente

Meta 2030 Reduccion significativa

Proyecto Ventanilla Unica Empresarial
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Elemento

Descripcion

ODS Vinculado

ODS 8y ODS 16

Principales intervenciones

o Expediente digital.

e Firma electronica.

e Licencias en linea.

e Automatizacion de procesos.
10.4 DIMENSION AMBIENTAL

Problema publico 7

Congestion vehicular

Elemento

Descripcion

Problema

Altos niveles de congestion en corredores urbanos

Objetivo Estratégico

Mejorar la movilidad urbana

Indicador Tiempo promedio de desplazamiento
Linea Base Informacidn de transito disponible
Meta 2030 Reduccién progresiva

Proyecto Acceso Sur Seguro y Fluido 2030

ODS Vinculado

ODS 11

Principales intervenciones

e Semaforizacion inteligente.

e Monitoreo de movilidad.

e Gestion estacional de transito.

e Coordinacién metropolitana.

Problema publico 8
Calidad ambiental

Elemento

Descripcion

Problema

Presion ambiental derivada del crecimiento urbano

Objetivo Estratégico

Mejorar la sostenibilidad urbana
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Indicador Calidad ambiental urbana

Linea Base Informacién ambiental disponible
Meta 2030 Mejora sostenida

Proyecto Surco Verde Inteligente

ODS Vinculado

ODS 11y ODS 13

Principales intervenciones

e Riego tecnificado.

e Sensores ambientales.

e Gestion de residuos.

e Economia circular.

Problema publico 9
Calidad del aire

Elemento

Descripcion

Problema

Contaminaciéon atmosférica urbana

Objetivo Estratégico

Promover soluciones innovadoras

descontaminacion

de

Indicador Monitoreo de contaminantes ambientales
Linea Base Informacidn técnica disponible

Meta 2030 Mejora progresiva

Proyecto Surco Respira

ODS Vinculado

ODS 3,0DS 11y ODS 13

Principales intervenciones

e Murales ambientales.

e Pinturas fotocataliticas.

e Fachadas sostenibles.

e Corredores verdes urbanos.
10.5 DIMENSION INSTITUCIONAL

Problema publico 10

Desarticulacion institucional
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Elemento

Descripcion

Problema

Limitada coordinacion entre actores territoriales

Objetivo Estratégico

Fortalecer la gobernanza territorial

Indicador Espacios de coordinaciéon implementados
Linea Base Situacion actual

Meta 2030 Modelo consolidado

Proyecto Gobernanza Territorial Inteligente

ODS Vinculado

ODS 16y ODS 17

Principales intervenciones

Problema publico 11

Consejo de Gobernanza Territorial.
Mesas de Desarrollo.
Coordinacién multinivel.

Alianzas publico-privadas.

Gestion basada en evidencia

Elemento

Descripcion

Problema

Uso insuficiente de datos para la toma de decisiones

Objetivo Estratégico

Modernizar la gestion municipal

Indicador Sistemas de inteligencia implementados

Linea Base Situacion actual

Meta 2030 Sistema integral operativo

Proyecto Centro de Inteligencia Territorial y Ciencia de Datos

ODS Vinculado

ODS 9, ODS 11y ODS 16

Principales intervenciones

Ciencia de datos.

Observatorios territoriales.

Inteligencia artificial.

Alertas tempranas.
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Gobierno digital.

Problema publico 12

Transparencia y confianza ciudadana

Elemento Descripciéon

Problema Necesidad de fortalecer la transparencia publica
gst:cj;ttit\é,;ico Consolidar un gobierno abierto

Indicador Participacion ciudadana y acceso a informacion
Linea Base Situacion actual

Meta 2030 Gobierno abierto consolidado

Proyecto Gobierno Abierto Surcano

ODS Vinculado ODS 16

Principales intervenciones

Audiencias publicas.
Datos abiertos.
Portal de obras.

Rendicion de cuentas digital.

10.6 MATRIZ ESTRATEGICA DE DESARROLLO HUMANO

Objetivo superior del Plan

Posicionar a Santiago de Surco entre los cinco primeros distritos del Peru en el
Indice de Desarrollo Humano al aio 2030.

Indicador Estratégico Linea Base

Ranking Nacional IDH 9.° lugar

Esperanza de Vida 79.45 anos

Nivel de Desarrollo Humano Muy Alto
Meta 2030

Ingresar al top 5 nacional del IDH.
Mejorar los indicadores de salud preventiva.
Fortalecer la inclusion social.

Mejorar la seguridad ciudadana.
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e Consolidar la innovacion publica.

e Reducir brechas territoriales.

10.7 Articulacion con los instrumentos de planificacion.

La presente matriz sera la base para:

Planeamiento Estratégico Institucional
PEI 2027-2030.

Planeamiento Operativo

POI Anual.

Presupuesto por Resultados

Asignacion de recursos vinculada a metas.

Seguimiento y Evaluacion

Monitoreo permanente de resultados.

Rendicion de Cuentas

Evaluacion publica periédica del cumplimiento de compromisos.

10.8 Matriz estratégica del Programa «Surco te escucha»

La presente matriz incorpora las metas e indicadores de seguimiento de las
intervenciones derivadas del Programa «Surco te escuchay, vinculando los
problemas vecinales identificados en los Capitulos Ill y V y en la seccion 7.15
con objetivos estratégicos, proyectos de solucion, indicadores verificables y

metas al 2030.

Dimensién Social — Seguridad, salud e inclusion

Proyecto

Objetivo estratégico

Indicador de
seguimiento

Meta al 2030

«Serenazgo sin
puntos ciegos»

Eliminar las zonas sin
cobertura de
serenazgo y ampliar
el patrullaje a pie en
las urbanizaciones
desatendidas.

% de urbanizaciones
priorizadas con
patrullaje a pie
permanente y N.° de
bases de serenazgo
reactivadas.

100 % de las
urbanizaciones
priorizadas con
patrullaje a pie
permanente.

«Camaras que si
funcionan»

Recuperar y
repotenciar la red de
videovigilancia e
integrarla al Centro de
Inteligencia de
Seguridad.

% de camaras
operativas
integradas a Surco
Seguro 360°.

100 % de camaras
operativas e
integradas al Centro
de Inteligencia de
Seguridad.

«Pasaje seguro»

Reducir robos y
asaltos mediante
patrullaje integrado

Tasa de robos y
asaltos en zonas
focalizadas; N.° de

Reduccion sostenida
de robos y asaltos en
las zonas focalizadas
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Indicador de

Proyecto Objetivo estratégico o Meta al 2030
seguimiento
serenazgo—-PNP y operativos respecto de la linea
control de puntos de integrados base 2026.

fuga.

serenazgo-PNP.

«Parques libres de
drogas»

Erradicar la
microcomercializacion
y el consumo en
parques y pasajes y
enfrentar la extorsion
y las barras bravas.

N.° de intervenciones
en parques
priorizados; % de
parques
recuperados.

Parques y pasajes
priorizados
recuperados y con
intervencion
sostenida.

«Policlinico
preventivo surcano»

Reorientar los
policlinicos
municipales hacia la
salud preventiva con
campanias itinerantes

N.° de atenciones
preventivas,
campanas itinerantes
y teleorientaciones

Politica de salud
preventiva
implementada en
todos los policlinicos

. - realizadas. municipales.
y teleorientacion.
Ampliar los
programas y la Incremento
. . N.° de adultos sostenido de adultos
teleasistencia para el .
«Surco para toda mayores atendidos mayores

edad»

adulto mayor, con
prioridad en
edificaciones antiguas
sin ascensor.

por programas y
teleasistencia.

beneficiados, con
prioridad en las
zonas identificadas.

«Deporte sin
barreras»

Garantizar el acceso a
losas y espacios
deportivos con tarifas
accesibles y
promocion recreativa.

N.° de espacios
deportivos con
tarifas accesibles; N.°
de actividades
recreativas.

Espacios deportivos
priorizados abiertos
con tarifas
accesibles y
programacion
recreativa
permanente.

«Surco accesible»

Asegurar la
accesibilidad
universal con
veredas, rampas e
infraestructura para
personas con
discapacidad.

Metros lineales de
veredas y N.° de
rampas con
accesibilidad
universal
construidos.

Rutas accesibles
habilitadas en las
zonas priorizadas.

Dimension Ambiental — Espacios publicos y movilidad
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Proyecto

Objetivo estratégico

Indicador de
seguimiento

Meta al 2030

«Parques iluminados
y segurosy

lluminar y mantener
los parques oscuros
e implementar riego
tecnificado.

N.° de parques con
iluminaciéon LED y
riego tecnificado.

Parques priorizados
con iluminacion LED
y riego tecnificado
operativos.

«Surco limpio»

Mejorar el recojo de
residuos y la limpieza
publica en las zonas
con deficiencias.

% de cobertura'y
oportunidad del
recojo de residuos
en zonas priorizadas.

Cobertura plena 'y
oportuna del recojo
de residuos en las
zonas identificadas.

Pacificar el transito

N.° de reductores de

. velocidad y Calles internas
en calles internas y - .
. . . sefalizacion priorizadas
«Calles tranquilas» fiscalizar las motos : R e
. instalados; N.° de pacificadas y
que circulan por las ) o -
fiscalizaciones a sefalizadas.
veredas.
motos.
Reordenar
. y o Paraderos
formalizar paraderos | N.° de paraderos .
«Orden en el priorizados

paradero»

y mototaxis con
dotacion de servicios
e infraestructura.

reordenados y
formalizados.

reordenados y
formalizados.

«Ruta escolar
segura»

Garantizar la
seguridad vial en
entornos escolares y
ampliar
estacionamientos en
zonas comerciales.

N.° de entornos
escolares con
semaforizacion y
seguridad vial.

Entornos escolares
priorizados con
seguridad vial
implementada.

«Barrio bien hecho»

Mejorar el
alumbrado, los
puentes peatonales y
el saneamiento y
reducir la
contaminacion
acustica y visual.

N.° de intervenciones
de alumbrado,
saneamiento e
infraestructura
peatonal.

Intervenciones
ejecutadas en las
zonas priorizadas.

Dimensién Institucional - Gobernanza y ordenamiento territorial

Proyecto

Objetivo estratégico

Indicador de
seguimiento

Meta al 2030

«Casa del vecino
vecinal»

Devolver la
administracion de
locales comunales a
los vecinos y
concertar nuevas
Casas del Vecino.

N.° de locales
comunales devueltos
y de nuevas Casas
del Vecino
concertadas.

Locales comunales
priorizados devueltos
a la administracion
vecinal.
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Proyecto

Objetivo estratégico

Indicador de
seguimiento

Meta al 2030

«Juntas vecinales

Registrar, fortalecer y
renovar

N.° de juntas
vecinales registradas

Juntas vecinales del
distrito registradas,

«Fiscalizacion justa y
efectiva»

comercio y el
transporte informal y
el cumplimiento de la
zonificacion con
reglas claras.

N.° de operativos de
fiscalizacion; % de
cumplimiento de la
zonificacion.

renovadas» democraticamente fortalecidas y
) . y renovadas.
las juntas vecinales. renovadas.
Controlar el

Fiscalizacion efectiva
y sostenida en las
zonas priorizadas.

«Residencialidad
protegida»

Revisar los
parametros
urbanisticos para
proteger la
residencialidad del
distrito.

N.° de parametros
urbanisticos
revisados y
actualizados.

Parametros
urbanisticos
revisados en las
zonas afectadas.

«Tu casa con titulo»

Apoyar el
saneamiento fisico-
legal y la titulacién de
viviendas y delimitar
la Via Expresa.

N.° de predios
apoyados en
saneamiento y
titulacion.

Predios priorizados
con apoyo en
saneamiento y
titulacion.

10.9 Matriz estratégica de los proyectos para promover

La presente matriz incorpora las metas e indicadores de seguimiento de los
proyectos para promover (seccion 7.16), organizados por area de gestion,
vinculando cada proyecto con su objetivo estratégico, su indicador verificable y

su meta al 2030.

Area: Parques y Jardines

Proyecto

Objetivo estratégico

Indicador de
seguimiento

Meta al 2030

Arborizacion del
cerro de Honor y
Lealtad

Recuperar
ambientalmente el
cerro mediante
arborizacion y areas
verdes sostenibles.

N.° de arboles
plantados y m? de
laderas arborizadas.

Laderas del cerro de
Honor y Lealtad
arborizadas y con
mantenimiento
sostenido.

Parques tematicos
en convenio con
embajadas y
universidades

Crear parques
tematicos que
fortalezcan la cultura,
la educacion
ambiental y la
cooperacion
interinstitucional.

N.° de parques
tematicos
implementados y de
convenios suscritos.

Al menos un parque
tematico
implementado
mediante convenio.

Parque de salud
mental (parte alta del
cerro)

Habilitar un parque
orientado al
bienestar y la salud

Parque de salud
mental habilitado y
N.° de usuarios
atendidos.

Parque de salud
mental habilitado y
operativo.
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Proyecto

Objetivo estratégico

Indicador de
seguimiento

Meta al 2030

mental en la parte
alta del cerro.

Riego tecnificado en
los parques de Surco

Optimizar el
consumo de agua
mediante sistemas
de riego tecnificado
en los parques.

% de parques con
riego tecnificado y %
de reduccién del
consumo de agua.

Parques priorizados
con riego tecnificado
y reduccion
sostenida del
consumo de agua.

Recuperacién de la
Loma Amarilla como
parque ecolégico

Recuperar y relanzar
la Loma Amarilla
como parque
ecologico distrital.

Avance de la
recuperacion de la
Loma Amarilla (%).

Loma Amarilla
recuperada y abierta
como parque
ecoldgico.

Area: Salud

Proyecto

Objetivo estratégico

Indicador de
seguimiento

Meta al 2030

Centro de urgencias
las 24 horas

Garantizar atencion
de urgencias
permanente para la

poblacion del distrito.

Centro de urgencias
operativo; N.° de
atenciones de
urgencia.

Centro de urgencias
operativo las 24
horas.

Flota de ambulancias

Fortalecer la
respuesta ante
emergencias
mediante una flota
municipal de
ambulancias.

N.° de ambulancias
operativas y tiempo
promedio de
respuesta.

Flota municipal de
ambulancias
operativa con
tiempos de respuesta
reducidos.

Tres centros de
salud mental

Ampliar la cobertura
de atencién en salud
mental en el distrito.

N.° de centros de
salud mental
operativos y N.° de
atenciones.

Tres centros de
salud mental
operativos.

Nueva infraestructura
en los 3 policlinicos

Renovar y ampliar la
infraestructura de los
tres policlinicos
municipales.

N.° de policlinicos
modernizados.

Tres policlinicos
municipales
modernizados.

Centro de salud
(MINSA) en terreno
municipal

Gestionar la
construccion de un
centro de salud del
MINSA en terreno
municipal.

Avance de la gestion
y construccién del
centro de salud (%).

Centro de salud del
MINSA en operacion.

Area: Deporte
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Indicador de

Proyecto Objetivo estratégico o Meta al 2030
seguimiento
Construir un
Polideportivo mas polideportivo Avance de la Polideportivo
moderno de Lima moderno de construccion del moderno construido
Metropolitana referencia polideportivo (%). y en funcionamiento.

metropolitana.

Reacondicionamiento
de infraestructura
deportiva en parques

Recuperar y
modernizar la
infraestructura
deportiva existente
en los parques.

N.° de espacios
deportivos
reacondicionados.

Espacios deportivos
priorizados
reacondicionados y
en uso.

Area: Transporte

Proyecto

Objetivo estratégico

Indicador de
seguimiento

Meta al 2030

Prolongacion de la
Av. Surco hasta la
Av. Jorge Chéavez

Mejorar la
conectividad vial
prolongando la Av.
Surco hasta la Av.
Jorge Chavez.

Avance de estudios y
obra de la
prolongacién (%).

Prolongacion de la
Av. Surco gestionada
y/o ejecutada.

By-pass paralelo al
tren eléctrico en La
Bolichera

Descongestionar el
trafico mediante un
by-pass paralelo al
tren eléctrico.

Avance del estudio y
obra del by-pass (%).

By-pass gestionado
y/o ejecutado.

Puentes peatonales
adicionales en la Via
Expresa Sur

Ampliar la
infraestructura de
cruce peatonal
seguro en la Via
Expresa Sur.

N.° de puentes
peatonales
adicionales
construidos.

Puentes peatonales
adicionales
construidos en los
puntos criticos.

Area: Seguridad

Proyecto

Objetivo estratégico

Indicador de
seguimiento

Meta al 2030

Casetas de control
en las salidas de la
Panamericana Sur

Fortalecer el control
y la disuasion del
delito en las salidas
de la Panamericana
Sur.

N.° de casetas de
control instaladas y
operativas.

Casetas de control
instaladas y
operativas en las
salidas priorizadas.

10.10 Compromiso de Gestién

La gestion municipal asumira el compromiso de monitorear permanentemente el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, ajustando las intervenciones cuando
sea necesario y garantizando que cada accion contribuya efectivamente a
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mejorar la calidad de vida de la poblacion y fortalecer el desarrollo humano de
Santiago de Surco.
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CAPITULO XI

SISTEMA DE INDICADORES, METAS 2027-2030 Y TABLERO DE
CONTROL ESTRATEGICO

11.1 Introduccion

La gestion municipal implementara un Sistema Integral de Seguimiento,
Monitoreo y Evaluacion que permita medir permanentemente los avances del
Plan de Gobierno 2027-2030.

El objetivo es asegurar que las decisiones publicas se orienten a resultados
concretos y verificables.

La implementacion de este sistema permitira:

e Monitorear el cumplimiento de metas.

e Evaluar el desempeno institucional.

e Mejorar la transparencia.

e Facilitar la rendicion de cuentas.

e Apoyar la toma de decisiones.

e Fortalecer la gestién basada en evidencia.
Este sistema se articulara con:

e PEIl Municipal.

e POl Institucional.

e Presupuesto por Resultados.

e Centro de Inteligencia Territorial y Ciencia de Datos.

e Observatorio de Calidad de Vida de Surco.
11.2 Modelo de Gestion por Resultados

La gestion municipal adoptara el enfoque de Gestidn por Resultados promovido
por CEPLAN.

La légica de intervencion sera la siguiente:

Problema Publico

!

Objetivo Estratégico

!

Proyecto o Intervencion

!

Indicador

!
Meta
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!

Resultado

!

Impacto en la Calidad de Vida

11.3 Tablero estratégico de desarrollo humano

Objetivo Superior

Posicionar a Santiago de Surco entre los cinco primeros distritos del Peru en el
Indice de Desarrollo Humano al afno 2030.

Indicadores Estratégicos

Indicador Linea Base 2026 Meta 2030

Ranking Nacional IDH 9.° Top 5

Esperanza de Vida 79.45 anos Incremento progresivo
Calidad de Vida Alta Mejora sostenida

Inclusion Social

Situacioén actual

Fortalecimiento

Confianza Ciudadana

Situacioén actual

Incremento sostenido

11.4 Indicadores estratégicos de seguridad ciudadana

Objetivo estratégico

Fortalecer la seguridad ciudadana y la convivencia pacifica.

Indicador Meta 2027 Meta 2028 Meta 2029 Meta 2030

Sistema Surco !Dlseno © . . o Operacién
o implementacién Expansién Consolidacion .
Seguro 360 e integral
inicial

Camaras Incremento E o Cobertura Cobertura
o . Xpansion . e
inteligentes progresivo ampliada optimizada
Juntas .

. . . o Operacién
vecinales Implementacién Expansion Consolidacién

. permanente

fortalecidas
ST G2 Implementaci
analitica Disefo ()np Operacion Consolidacion
predictiva

11.5 Indicadores estratégicos de salud

Objetivo estratégico

Promover la salud preventiva y el bienestar integral.
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Indicador Meta 2027 Meta 2028 Meta 2029 Meta 2030
Médico Virtual |Disefo e . S Operacion
. . Expansion Consolidacion .
Surcano implementacion integral
Teleconsultas . . Incremento . :
Inicio del servicio . Expansion Cobertura masiva
acumuladas sostenido
Telecentros de : . o o
. . Pilotos Expansion Cobertura distrital |Consolidacion
Salud Digital
Adultos mayores |Incremento Incremento Incremento Cobertura
atendidos progresivo progresivo progresivo ampliada
11.6 Indicadores estratégicos de desarrollo econémico
Objetivo Estratégico
Fortalecer el emprendimiento y la innovacion.
Indicador Meta 2027 Meta 2028 Meta 2029 Meta 2030
Emprendedores |Inicio de . o Cobertura
. Expansion Consolidacion .
capacitados programas ampliada
Empresas Incremento Incremento Incremento o
C . . . Consolidacién
digitalizadas progresivo progresivo progresivo
METGIIEEE Disefno Implementacion  |Operacién Consolidacion
Surcano
Ventanllla.Unlca Implementacion  |Optimizacion Consolidacién  |Mejora continua
Empresarial

11.7 Indicadores estratégicos de movilidad urbana

Objetivo estratégico

Mejorar la movilidad y accesibilidad territorial.

Indicador

Meta 2027

Meta 2028

Meta 2029

Meta 2030
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Sistema

Inteligente de |Disefio Implementacién  |Expansion Consolidacion
Movilidad
Gestion del o

Inicio de

Corredor Sur

coordinaciéon

Implementacion

Consolidacion

Mejora continua

Plan Verano
Seguro

Implementacién

Optimizacion

Consolidacion

Operacion
permanente

Monitoreo de

transito en _ _ _ L
tiempo real Diseno Implementacion |Expansion Consolidacion
11.8 Indicadores estratégicos ambientales
Objetivo estratégico
Fortalecer la sostenibilidad ambiental.

Indicador Meta 2027 Meta 2028 Meta 2029 Meta 2030
Surco Verde - . S Operacion

. Inicio Expansion Consolidacion
Inteligente permanente
Sistema de
monitoreo Disefo Implementacion  |Expansion Consolidacion
ambiental
Murales
ambientales Pilotos Expansion Consolidacion Cobeﬁura
. . ampliada
inteligentes
Fachadas . Incremento . L

. Inicio . Expansion Consolidacién

sostenibles progresivo
11.9 Indicadores estratégicos de gobernanza
Objetivo estratégico
Fortalecer la gobernanza territorial.

Indicador Meta 2027 Meta 2028 Meta 2029 Meta 2030
Consejo de
Gobernanza Instalacién Operacion Consolidacion Evaluacién
Territorial
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Indicador Meta 2027 Meta 2028 Meta 2029 Meta 2030
LELEDCD Implementacion Operacion Consolidacion Mejora continua
Desarrollo
Alianzas Incremento Incremento Incremento .

L . . . Consolidacion
estratégicas progresivo progresivo progresivo
P_artlclpaclon Fortalecimiento Expansion Consolidacion Evaluacién
ciudadana
11.10 Indicadores estratégicos de transformacion digital
Objetivo estratégico
Modernizar la gestion municipal.
Indicador Meta 2027 Meta 2028 Meta 2029 Meta 2030

Centro de
Inteligencia Disefo Implementacion Operacién Consolidacién
Territorial
Plataforma
Digital Implementacion Expansion Consolidacion  |Optimizacion
Municipal
Servicios Incremento Incremento Incremento o

C . . . Consolidacion
digitalizados |progresivo progresivo progresivo
Sistema de
alertas Disefo Implementacion Operacion Consolidacion
tempranas
11.11 Indicadores estratégicos de inclusion social
Objetivo estratégico
Promover igualdad de oportunidades.

Indicador Meta 2027 Meta 2028 Meta 2029 Meta 2030
Programas - L S .
o Fortalecimiento Expansion Consolidacion Evaluacion
Accesibilidad Incremento Incremento Incremento .

- . . . Consolidacion
universal progresivo progresivo progresivo
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Indicador Meta 2027 Meta 2028 Meta 2029 Meta 2030
Programas para ., . s Operacién
jovenes Implementacion Expansion Consolidacion permanente
Programas para . L s Operacion
mujeres Implementacion Expansion Consolidacion permanente

11.12 Observatorio de calidad de vida de Surco

Se implementara un sistema permanente de monitoreo ciudadano que publicara
periddicamente informacion relacionada con:

e Desarrollo Humano

e Seguridad
e Salud
e Educacion

e Empleo

e Medio Ambiente

e Inclusion
e Gobernanza

e Innovacion

e Calidad de los Servicios Municipales

La informacion sera publica y accesible para toda la ciudadania.

11.13 Sistema de semaforizacion estratégica

Para facilitar el seguimiento de resultados se implementara un sistema de

monitoreo visual.
Verde

Meta cumplida o en proceso satisfactorio.

Amarillo

Meta con riesgo de incumplimiento.

Rojo

Meta que requiere acciones correctivas.

11.14 Evaluacion anual del Plan

Se realizaran evaluaciones anuales para verificar:

e Avances.

e Dificultades.

e Resultados alcanzados.

e Necesidades de ajuste.
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Los resultados seran presentados publicamente mediante audiencias de
rendicion de cuentas.

11.15 Vinculacioén con el Centro de Inteligencia Territorial

El seguimiento de indicadores sera administrado por el Centro de Inteligencia
Territorial y Ciencia de Datos.

Este centro permitira:

e Monitoreo en tiempo real.

e Analitica avanzada.

e Alertas tempranas.

e Evaluacion de desempefio.

e Apoyo a la toma de decisiones.
11.16 Cultura de resultados

La gestion municipal promovera una cultura institucional orientada al logro de
resultados.

Cada gerencia y unidad organica debera contribuir al cumplimiento de los
objetivos estratégicos del distrito.

La ciudadania podra conocer permanentemente el avance de los compromisos
asumidos.

11.17 Tablero de control del Programa «Surco te escucha»

El presente tablero de control permite monitorear periodicamente el avance de
las soluciones planteadas por los vecinos, mostrando el nivel de cumplimiento
de cada intervencion del Programa «Surco te escucha» mediante indicadores,
frecuencia de actualizacion, fuente de verificacion y responsable operativo.

Dimensién Social — Seguridad, salud e inclusion

Proyecto Indicador Frecuencia Fugnte de Respopsable
verificacion operativo
(o)
% de o Reportes de la .
. urbanizaciones : Gerencia de
«Serenazgo sin o Gerencia de :
. priorizadas con Mensual . Seguridad
puntos ciegos» . ) Seguridad .
patrullaje a pie ) Ciudadana
Ciudadana
permanente
% de camaras Centro de
«CAmaras que operativas Inteligencia de Gerencia de
i funcionag» integradas a Mensual Seguridad - Seguridad
Surco Seguro Surco Seguro Ciudadana
360° 360°
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. . Fuente de Responsable
Proyecto Indicador Frecuencia . - .
verificacion operativo
Estadisticas de .
Tasa de robos y . Gerencia de
: seguridad y .
«Pasaje seguro» | asaltos en zonas | Mensual ) Seguridad
) operativos .
focalizadas Ciudadana
serenazgo-PNP
. N.° de parques Reportes _(?e Gerencia de
«Parques libres . . intervencion en .
de drogas» priorizados Trimestral araues Seguridad
9 recuperados parquesy Ciudadana
pasajes
o N.° de . .
«Policlinico : Registros de los | Gerencia de
; atenciones . s
preventivo . Trimestral policlinicos Desarrollo
preventivas y .
surcano» . . municipales Humano / Salud
teleorientaciones
Padrén de .
N.° de adultos L Gerencia de
«Surco para . beneficiarios del
mayores Trimestral Desarrollo
toda edad» . programa del
atendidos Humano
adulto mayor
N.° de espacios . Gerencia de
: . Registros de
«Deporte sin deportivos con . . Desarrollo
. Trimestral uso de espacios
barreras» tarifas : Humano /
. deportivos
accesibles Deporte
Metros de Reportes de
veredas y N.° de obras de la Gerencia de
«Surco .
) rampas Semestral Gerencia de Desarrollo
accesible» .
accesibles Desarrollo Urbano
construidos Urbano

Dimensiéon Ambiental — Espacios publicos y movilidad

Proyecto Indicador Frecuencia Fue_pte de Respopsable
verificacion operativo
«Parques N. d.e p?"q”.e,s Reportes de Gergngla de
I con iluminacion - Servicios a la
iluminados y . Semestral Servicios a la : .
SeqUrosy LED y riego Ciudad Ciudad y Medio
9 tecnificado Ambiente
% de cobertura Gerencia de
) Reportes de .
N y oportunidad . Servicios a la
«Surco limpio» : Mensual recojo de : .
del recojo de . Ciudad y Medio
. residuos .
residuos Ambiente
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Fuente de

Responsable

Proyecto Indicador Frecuencia e .
verificacion operativo
N.* de Reportes de la .
reductores de . Gerencia de
«Calles . . Gerencia de -
. velocidad y Trimestral - Movilidad
tranquilas» - Movilidad
sefalizacion Urbana
. Urbana
instalados
N.° de Registro de Gerencia de
«Orden en el paraderos . -
Trimestral paraderos Movilidad
paradero» reordenados y ;
. formalizados Urbana
formalizados
N.° de entornos Gerencia de
«Ruta escolar Reportes de -
escolares con Semestral . . Movilidad
segura» : . seguridad vial
seguridad vial Urbana
N.° de
intervenciones Gerencia de
«Barrio bien de alumbrado, Reportes de
. Semestral Desarrollo
hecho» saneamiento e obras
. Urbano
infraestructura
peatonal

Dimensién Institucional - Gobernanza y ordenamiento territorial

. . Fuente de Responsable
Proyecto Indicador Frecuencia e .
verificacion operativo
N.° de locales
comunales Registros de Gerencia de
«Casa del e L
\ . devueltos a la Semestral Participacion Participacion
vecino vecinal» L e . .
administracion Vecinal Vecinal
vecinal
. Registro Unico
N.° de juntas .
«Juntas ae) de Gerencia de
. vecinales . S
vecinales . Semestral Organizaciones | Participacién
registradas y . .
renovadas» renovadas Sociales Vecinal
(RUOS)
N.° de
. Reportes de la .
. L operativos de . Gerencia de
«Fiscalizacion i o Gerencia de ST
. . fiscalizacion; % Mensual . R Fiscalizacion y
justa y efectiva» o Fiscalizacion y
de cumplimiento Control
R Control
de zonificacién
N.° de Reportes de .
. - N Gerencia de
«Residencialidad | parametros Desarrollo
. e Anual Desarrollo
protegida» urbanisticos Urbanoy
. Urbano
revisados ordenanzas
N.° de predios .
P Reportes de Gerencia de
«Tu casa con apoyados en ;
. : Semestral saneamiento Desarrollo
titulo» saneamiento y .
fisico-legal Urbano

titulacion
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11.18 Tablero de control de los proyectos para promover

El presente tablero de control permite monitorear el avance de los proyectos para
promover (seccion 7.16), organizados por area de gestion, mostrando para cada
proyecto su indicador, frecuencia de actualizacion, fuente de verificacion y
responsable operativo.

Area: Parques y Jardines

Proyecto Indicador Frecuencia Fugr_mte de Respopsable
verificacion operativo
Arborizacion del | N.° de arboles Repc?rt.es de Gere_nqa de
cerro de Honor lantados y m? Semestral Servicios a la Servicios a la
it ;’rboriza do‘; Ciudad y Medio | Ciudad y Medio
y Ambiente Ambiente
Parq,u.es N. de parques Registros de Gerencia de
tematicos tematicos y de .
. . Anual convenios y de Desarrollo
(embajadas y convenios
. . . obras Urbano
universidades) suscritos
Parque Reportes de Gerencia de
Parque de salud o o Desarrollo
habilitado y N. obras y de
mental (parte . Semestral Urbano /
de usuarios Desarrollo
alta del cerro) . Desarrollo
atendidos Humano
Humano
Riego % de parques Reportes de Gergngla de
o . . Servicios a la
tecnificado en con riego Semestral Servicios a la ) .
o : Ciudad y Medio
los parques tecnificado Ciudad .
Ambiente
e Gerencia de
Recuperacion Avance de la Reportes de .
- Servicios a la
de la Loma recuperacion Semestral obrasy ) .
. o . Ciudad y Medio
Amarilla (%) ambientales .
Ambiente
Area: Salud
Proyecto Indicador Frecuencia Fugnte de Respo_nsable
verificacion operativo
Centro de Centro Reglsjn:os de Gerencia de
. . o atencion del
urgencias las 24 | operativo y N. Mensual Desarrollo
. centro de
horas de atenciones ; Humano / Salud
urgencias
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. . Fuente de Responsable
Proyecto Indicador Frecuencia e .
verificacion operativo
N.° de
ambulancias Registros del Gerencia de
Flota de : . .
. operativas y Trimestral sistema de Desarrollo
ambulancias . .
tiempo de emergencias Humano / Salud
respuesta
N.° de centros Registros de Gerencia de
Tres centros de : . e
operativos y de | Trimestral atencion en Desarrollo
salud mental .
atenciones salud mental Humano / Salud
Nueva R .
. N.° de Gerencia de
infraestructura S Reportes de
en los 3 policlinicos Semestral obras Desarrollo
o modernizados Urbano / Salud
policlinicos
Centro de salud | Avance de Convenios con gs;i?gﬁode
(MINSA) en gestion y el MINSA 'y
g Semestral Humano /
terreno construccion reportes de
municipal (%) obras Desarrollo
Urbano
Area: Deporte
Proyecto Indicador Frecuencia Fue.r.1te de Respo_nsable
verificacion operativo
. : . Gerencia de
Polideportivo mas
: Avance de la Reportes de Desarrollo
moderno de Lima R Semestral
. construccion (%) obras Urbano /
Metropolitana
Deporte
o . Reportes de Gerencia de
- . N.° de espacios .
Reacondicionamiento . . Servicios ala | Desarrollo
. deportivos Trimestral )
deportivo en parques . Ciudad / Humano /
reacondicionados
Deporte Deporte
Area: Transporte
Proyecto Indicador Frecuencia Fue_r_1te de Respo_nsable
verificacion operativo
Reportes de Gerencia de
Prolongacion Avance de Movilidad Desarrollo
Av. Surco — Av. | estudiosy obra | Semestral Urbanay Urbano /
Jorge Chavez (%) Desarrollo Movilidad
Urbano Urbana
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Proyecto Indicador Frecuencia Fue_r?te de Respopsable
verificacion operativo
By-pass paralelo | Avance del Reportes de Gerencia de
al tren eléctrico | estudio y obra Semestral Movilidad Movilidad
(La Bolichera) (%) Urbana Urbana
R Gerencia de
N.° de puentes
Puentes Desarrollo
peatonales Reportes de
peatonales en la - Semestral Urbano /
. adicionales obras .
Via Expresa Sur : Movilidad
construidos
Urbana
Area: Seguridad
Proyecto Indicador Frecuencia Fue_r_mte de Respopsable
verificacion operativo
Casetas de. N.° de casetas Reporte; de la Gerencia de
control (salidas . Gerencia de :
. instaladas y Mensual : Seguridad
Panamericana operativas Seguridad Ciudadana
Sur) P Ciudadana

11.19 Compromiso de seguimiento

La gestion municipal no evaluara su desempefno unicamente por la cantidad de
obras ejecutadas.

El principal criterio de éxito sera la mejora efectiva de la calidad de vida de la

poblacion.

Por ello, el monitoreo permanente de indicadores y metas constituira una
herramienta fundamental para garantizar transparencia, eficiencia y resultados
tangibles para todos los vecinos de Santiago de Surco.
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CAPITULO XlI

ALINEAMIENTO ESTRATEGICO CON EL SISTEMA NACIONAL DE
PLANEAMIENTO Y LOS INSTRUMENTOS DE DESARROLLO

12.1 Introduccion

La gestion municipal reconoce que el desarrollo territorial no puede construirse
de manera aislada.

Los gobiernos locales forman parte de un sistema nacional de planificacion
orientado a promover el bienestar de la poblacién, la competitividad, la
sostenibilidad ambiental y el fortalecimiento institucional.

Por ello, el presente Plan de Gobierno ha sido formulado considerando los
principales instrumentos de planificacidon y desarrollo vigentes en el pais,
garantizando coherencia estratégica entre las politicas publicas nacionales,
metropolitanas y locales.

Este alineamiento permitird optimizar recursos, fortalecer la articulacion
institucional y facilitar la implementacion de proyectos de impacto para la
poblacion.

12.2 Articulacion con el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050

El Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050 constituye el principal
instrumento de orientacién estratégica del pais.

Su finalidad es conducir el desarrollo nacional hacia mayores niveles de
bienestar, competitividad, sostenibilidad y fortalecimiento institucional.

La propuesta de gobierno de Santiago de Surco contribuye directamente a los
objetivos nacionales vinculados con:

Desarrollo humano
A través de:

e Meédico Virtual Surcano.

e Surco Adulto Mayor Activo.

e Surco Inclusivo.

e Programas de bienestar social.
Competitividad y Productividad
A través de:

e Surco Emprende Digital.

e Ventanilla Unica Empresarial.

¢ Innovacion y transformacion digital.
Sostenibilidad ambiental
A través de:

e Surco Verde Inteligente.
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e Surco Respira.
e Gestién ambiental moderna.
Fortalecimiento institucional
A través de:
e Gobierno Abierto Surcano.
e (Gobernanza Territorial Inteligente.
e Centro de Inteligencia Territorial.
12.3 Articulacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

La Agenda 2030 de las Naciones Unidas constituye uno de los principales marcos
internacionales para el desarrollo sostenible.

El presente Plan de Gobierno contribuye especialmente a los siguientes
objetivos:

OoDS 3
Salud y bienestar
Proyectos vinculados:
e Meédico Virtual Surcano.
e Surco Adulto Mayor Activo.
e Salud mental comunitaria.
ODS 4
Educacioén de calidad

Proyectos vinculados:

Capacitacion digital.

Ciudadania digital.

Formacion para emprendedores.

Innovacioén educativa.

ODS 5
Igualdad de género
Proyectos vinculados:
e Programas para mujeres.
e Prevencion de violencia.
¢ Inclusion social.
ODS 8
Trabajo decente y crecimiento econémico

Proyectos vinculados:
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e Surco Emprende Digital.

e Ventanilla Unica Empresarial.

¢ Innovacién empresarial.
ODS 9

Industria, innovacion e infraestructura

Proyectos vinculados:
e Centro de Inteligencia Territorial.
e (Gobierno digital.
e Transformacion tecnoldgica.
ODS 10
Reduccién de las desigualdades
Proyectos vinculados:
e Surco Inclusivo.
e Accesibilidad universal.
¢ Integracion territorial.
ODS 11
Ciudades y comunidades sostenibles

Proyectos vinculados:

Surco Verde Inteligente.

Acceso Sur Seguro y Fluido.

Gobernanza Territorial.

Desarrollo Territorial Inteligente.
ODS 13
Accioén por el clima

Proyectos vinculados:

Gestidon ambiental.

Murales fotocataliticos.

Corredores verdes.

Adaptacion climatica.
ODS 16
Paz, justicia e instituciones sélidas
Proyectos vinculados:
e Surco Seguro 360°.
e Gobierno Abierto.
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e Transparencia.
¢ Participacion ciudadana.
ODS 17
Alianzas para lograr los objetivos
Proyectos vinculados:
e (Gobernanza Territorial Inteligente.
e Consejo de Gobernanza Territorial.
¢ Alianzas con universidades y empresas.
12.4 Articulacion con las Politicas de Estado del Acuerdo Nacional

La propuesta de gobierno se encuentra alineada con las principales Politicas de
Estado relacionadas con:

Democracia y estado de derecho

¢ Participacion ciudadana.

e Transparencia.

e Gobierno abierto.
Equidad y justicia social

¢ Inclusion social.

e |gualdad de oportunidades.

e Atencion a poblaciones vulnerables.
Competitividad del pais

e Innovacion.

e Emprendimiento.

e Transformacion digital.
Estado eficiente y transparente

e Modernizacion municipal.

e Ciencia de datos.

¢ Inteligencia artificial aplicada a la gestion.
12.5 Articulacion con el Plan de Desarrollo Metropolitano de Lima

Santiago de Surco forma parte de un sistema urbano metropolitano complejo e
interdependiente.

Por ello, las propuestas municipales se articulan con los objetivos metropolitanos
relacionados con:

Movilidad urbana
e (Gestion del transito.

e Acceso Sur Seguro y Fluido.
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e Coordinacion con la ATU.

e Corredores metropolitanos.
Seguridad ciudadana

e Coordinacion interdistrital.

e Integracion de informacion.

¢ Inteligencia territorial.
Desarrollo econémico

o Competitividad urbana.

¢ |nnovacion.

e Atraccion de inversiones.
Sostenibilidad ambiental

e Calidad del aire.

e Areas verdes.

e Gestion de residuos.

Gobernanza Metropolitana

e Coordinacion entre niveles de gobierno.

¢ Planificacion compartida.

12.6 Articulacion con el Plan de Desarrollo Local Concertado de Santiago de

Surco 2026-2040

El PDLC constituye el principal instrumento de planificacion territorial del distrito.

La presente propuesta de gobierno se concibe como un mecanismo para

acelerar el cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

Principales Contribuciones

Desarrollo humano

e Fortalecimiento de salud y bienestar.

Seguridad ciudadana

e Surco Seguro 360°.
Desarrollo econémico

e Surco Emprende Digital.
Sostenibilidad ambiental

e Surco Verde Inteligente.

e Surco Respira.

Gobernanza

e Consejo de Gobernanza Territorial.
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e Gobierno Abierto Surcano.
Innovacién
e Centro de Inteligencia Territorial.
12.7 Articulacién con el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico

La gestion municipal se desarrollara conforme a los lineamientos del Sistema
Nacional de Planeamiento Estratégico (SINAPLAN).

Se promovera la articulacion entre:

Plan de Gobierno

l
Plan Estratégico Institucional (PEI)
l
Plan Operativo Institucional (POIl)
l
Presupuesto Institucional
l
Ejecucion
l
Seguimiento
l
Evaluacién
l

Rendicion de Cuentas
12.8 Transformacion de la oferta electoral en gestiéon publica

La gestion municipal reconoce que la propuesta presentada a la ciudadania
constituye un compromiso publico.

Por ello, durante el primer trimestre del aino 2027 se realizara un proceso de
adecuacion institucional orientado a incorporar los compromisos del Plan de
Gobierno dentro de los instrumentos oficiales de gestion.

Instrumentos a adecuar

Plan Estratégico Institucional

Incorporando:
e Objetivos estratégicos.
e Proyectos emblematicos.
e Indicadores.

Plan Operativo Institucional
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Programando actividades y recursos.

Sistema de Seguimiento

Incorporando indicadores y metas.

Presupuesto

Priorizando intervenciones estratégicas.

12.9 Relacidn entre planificacion y gobernanza

La planificacion y la gobernanza constituyen pilares complementarios.
La planificacion define el rumbo.

La gobernanza articula a los actores.

La gestion publica moderna requiere ambas capacidades para generar
resultados sostenibles.

Por ello, Santiago de Surco promovera un modelo de gestién basado en:
¢ Planeamiento estratégico.
e Participacion ciudadana.
e Gobernanza territorial.
e Gestion por resultados.
e Ciencia de datos.
¢ Inteligencia artificial.
12.10 Compromiso con el desarrollo de largo plazo

La gestion municipal entiende que el desarrollo territorial es un proceso
acumulativo que trasciende los periodos de gobierno.

Por ello, las acciones implementadas durante el periodo 2027-2030 buscaran
fortalecer capacidades institucionales permanentes y generar condiciones que
permitan continuar avanzando hacia la vision de desarrollo establecida para el
ano 2040.

La meta no es unicamente gestionar cuatro anos.

La meta es contribuir a construir el Santiago de Surco que las futuras
generaciones merecen.

12.11 Conclusidn estratégica
El presente Plan de Gobierno no constituye una propuesta aislada ni coyuntural.
Se encuentra plenamente articulado con:

e El Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050.

e Los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

e Las Politicas de Estado del Acuerdo Nacional.

e El Plan de Desarrollo Metropolitano de Lima.

e ElPlan de Desarrollo Local Concertado de Santiago de Surco.
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Esta articulacion garantiza coherencia estratégica, sostenibilidad institucional y
una adecuada orientacion de los recursos publicos hacia la mejora permanente
de la calidad de vida de la poblacion.

La visidn es clara: convertir a Santiago de Surco en un referente nacional de
desarrollo humano, innovacion publica, sostenibilidad ambiental y gobernanza
territorial inteligente.
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CAPITULO XlII

IMPLEMENTACION DEL PLAN DE GOBIERNO Y ADECUACION DE
LOS INSTRUMENTOS DE GESTION MUNICIPAL

13.1 Introduccion

La experiencia demuestra que muchas propuestas electorales no logran
materializarse debido a la ausencia de mecanismos que permitan transformarlas
en instrumentos formales de gestidn publica.

Por ello, la presente gestion asume el compromiso de convertir el Plan de
Gobierno en el principal referente para la conduccion estratégica de la
Municipalidad de Santiago de Surco durante el periodo 2027-2030.

La implementacion de este plan se realizara respetando los lineamientos del
Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico (SINAPLAN), las directivas de
CEPLAN y la normativa vigente aplicable a los gobiernos locales.

El objetivo es garantizar que los compromisos asumidos ante la ciudadania se
traduzcan en politicas, programas, proyectos, actividades, presupuesto y
resultados concretos.

13.2 El Plan de Gobierno como instrumento de transicion

La gestion considera que el Plan de Gobierno constituye un instrumento de
transicion entre:

La vision territorial
Representada por:
e Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050.
e Plan de Desarrollo Metropolitano de Lima.
¢ Plan de Desarrollo Local Concertado de Santiago de Surco.
La gestion institucional
Representada por:
e Plan Estratégico Institucional (PEI).
e Plan Operativo Institucional (POI).
e Presupuesto Institucional.
e Sistemas de seguimiento y evaluacion.

Esta articulacion permitira asegurar coherencia entre la visién de largo plazo y
las acciones concretas de gobierno.

13.3 Adecuacion del Plan Estratégico Institucional (PEI)

Durante el primer trimestre del afio 2027 se iniciara el proceso de revision y
actualizacion del PEI municipal.

Objetivo
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Incorporar los compromisos estratégicos contenidos en el presente Plan de

Gobierno.
Aspectos a incorporar
Objetivos estratégicos

e Seguridad Ciudadana.

e Salud Preventiva.

e Desarrollo Econémico.

e Movilidad Urbana.

e Sostenibilidad Ambiental.

e (Gobernanza Territorial.

e Transformacion Digital.

¢ Inclusion Social.
Proyectos emblematicos

e Surco Seguro 360°.

e Meédico Virtual Surcano.

e Surco Verde Inteligente.

e Surco Respira.

e Centro de Inteligencia Territorial.

e (Gobernanza Territorial Inteligente.
Indicadores

e Desarrollo Humano.

e Seguridad.

e Salud.

e Transparencia.

e Innovacion.

e Calidad de Vida.

13.4 Adecuacion del Plan Operativo Institucional (POIl)

El POI permitira operacionalizar los objetivos estratégicos mediante actividades

y metas anuales.

Cada gerencia municipal debera identificar:
e Actividades
e Productos
e Indicadores

e Recursos
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e Cronogramas
e Responsables

El POI se convertira en la principal herramienta de ejecucion del Plan de
Gobierno.

13.5 Presupuesto por resultados

La gestion promovera una asignacion presupuestal orientada al logro de
resultados.

Principios

¢ Eficiencia: Uso responsable de los recursos publicos.

¢ Eficacia: Cumplimiento de metas y objetivos.

e Transparencia: Informacién publica sobre el uso de recursos.

e Impacto: Prioridad para intervenciones con mayor beneficio social.
13.6 Sistema Integral de Seguimiento

Se implementara un sistema permanente de monitoreo para verificar el
cumplimiento de los compromisos asumidos.

Componentes
e Tablero de Control Estratégico
e Centro de Inteligencia Territorial
e Sistema de Alertas Tempranas
e Observatorio de Calidad de Vida
¢ Informes de Seguimiento
13.7 Gestion por resultados
La gestiéon municipal adoptara el enfoque de gestidon por resultados.
Cada proyecto debera demostrar:
e Resultados esperados.
e Beneficios para la poblacion.
¢ Indicadores verificables.
e Impacto territorial.

El éxito de la gestion no serd evaluado unicamente por el numero de obras
ejecutadas sino por las mejoras efectivas en la calidad de vida de la poblacion.

13.8 Gestion de la innovacion publica
La innovacidn sera considerada una politica transversal.
Se promoveran mecanismos para:

e Simplificar procesos.

e Reducir costos.
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e Mejorar servicios.

¢ Incorporar tecnologia.

o Fortalecer capacidades institucionales.
13.9 Gobierno digital municipal
La transformacion digital permitira:

e Reducir tiempos de atencion.

e Facilitar tramites.

e Mejorar transparencia.

¢ Incrementar productividad institucional.

La meta sera avanzar progresivamente hacia una municipalidad digital,
interoperable e inteligente.

13.10 Participacion ciudadana en la implementacion

La ciudadania participara activamente en el seguimiento de los compromisos de
gestion.

Se promoveran:
¢ Audiencias publicas.
e Mesas de desarrollo.
e Consultas ciudadanas.
e Plataformas digitales.
e Mecanismos de vigilancia social.
13.11 Evaluacién anual del Plan de Gobierno
Al finalizar cada ano se elaborara un informe de evaluacion que permita verificar:
¢ Avances alcanzados.
¢ Dificultades encontradas.
e Ajustes requeridos.
e Nuevas oportunidades.
La evaluacion sera publica y accesible para todos los vecinos.
13.12 Transparencia y rendiciéon de cuentas
La rendicion de cuentas constituira una practica permanente.
La ciudadania podra acceder a informacion relacionada con:
e Ejecucion presupuestal.
e Avance de proyectos.
¢ Indicadores estratégicos.

e Cumplimiento de compromisos.
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Todas las audiencias seran transmitidas mediante plataformas digitales para
garantizar una participacién amplia e inclusiva.

13.13 Fortalecimiento de capacidades institucionales
La modernizacion municipal requiere servidores publicos capacitados.
Por ello se promoveran programas de formacion en:
e Planeamiento estratégico.
e Gestion por resultados.
e (Gobierno digital.
e Ciencia de datos.
¢ Inteligencia artificial.
e Atencion al ciudadano.
13.14 Gestion del cambio organizacional
La transformacion institucional requiere liderazgo y compromiso.
La gestién promovera una cultura organizacional basada en:
e Innovacion.
e Transparencia.
e Servicio al ciudadano.
e Trabajo colaborativo.
e Mejora continua.
13.15 Resultado esperado

Al finalizar el periodo 2027-2030, la Municipalidad de Santiago de Surco debera
contar con:

¢ Instrumentos de gestion alineados con la vision territorial.
e Procesos modernizados.
e Gobierno digital consolidado.
e Gestion basada en evidencia.
e Sistema permanente de seguimiento y evaluacion.
e Mayor confianza ciudadana.
e Mejor desempenio institucional.
13.16 Compromiso de implementacion

La presente propuesta no sera entendida como un conjunto de promesas
aisladas.

Sera la hoja de ruta oficial que orientara la gestion municipal y permitira
transformar la vision de desarrollo planteada para Santiago de Surco en
resultados concretos para la poblacion.
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CAPITULO XIV
PLAN DE ACCION DE LOS PRIMEROS 100 DIAS DE GOBIERNO

14.1 Principios de actuacion

La gestion municipal iniciara funciones con planificacidén, organizacion y objetivos
claramente definidos. Los primeros cien dias estaran orientados a:

e Organizar la gestion.

e Instalar mecanismos de gobernanza.

¢ Iniciar proyectos prioritarios.

e Generar confianza ciudadana

e Sentar las bases para el cumplimiento del Plan de Gobierno.

e Mensaje central: "Gobernar con planificacién y sin improvisacion".

14.2 Medidas de los primeros 30 dias
Organizacion institucional:

¢ Instalacién del Equipo de Gestiéon Municipal.
e Evaluacion institucional inicial.

e Diagndéstico de proyectos en ejecucion.

e Revisidn de contratos y servicios municipales.
e Instalacion del Comité de Modernizacion.

Gobernanza:

e Convocatoria al Consejo de Gobernanza Territorial.
e Convocatoria a universidades y sector empresarial.
¢ Instalacién de mesas tematicas.

Transparencia:

e Publicacion del Plan de los 100 Dias.
e Lanzamiento del Portal de Gobierno Abierto.

14.3 Medidas de los primeros 60 dias
Seguridad ciudadana:

e Diagnostico integral de seguridad.

e Evaluacion tecnoldgica del sistema de videovigilancia.
¢ Disefo del Centro de Inteligencia de Seguridad.

e Elaboracion del Plan Surco Seguro 360°.

e Disefo operativo del Médico Virtual Surcano.

¢ Identificacion de telecentros.

e Convenios con universidades y colegios profesionales.
e Registro inicial de adultos mayores.
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Movilidad:

e Diagndstico de puntos criticos de congestion.
¢ Instalacidn de mesa técnica sobre acceso al litoral sur.
e Coordinacion con Municipalidad Metropolitana y ATU.

14.4 Medidas de los primeros 100 dias
Transformacion digital:

¢ Diseno del Centro de Inteligencia Territorial.
¢ Inventario de sistemas de informacion.
e Estrategia de Gobierno Digital.

Medio ambiente:

Inventario de areas verdes.

Disefio del Programa Surco Verde Inteligente.

Identificacion de espacios para murales ambientales.

Programa piloto de fachadas sostenibles con tecnologia fotocatalitica.

Inclusion social:

e Lanzamiento de Surco Inclusivo.
e Diagnéstico de accesibilidad universal.
¢ Plan de atencion a personas con discapacidad.

Planeamiento:

¢ Inicio de adecuacién del PEI.
¢ Inicio de adecuacion del POL.
e Definicion del tablero estratégico de indicadores.

14.5 Resultados esperados al dia 100

e Consejo de Gobernanza Territorial instalado.

e Disefo técnico de Surco Seguro 360° concluido.

e Disefo técnico del Médico Virtual Surcano concluido.
e Estrategia de Transformacioén Digital aprobada.

¢ Diseno del Centro de Inteligencia Territorial concluido.
e Portal de Gobierno Abierto operativo.

e Sistema de indicadores estratégicos definido.

e Primera audiencia publica realizada.

14.6 Mensaje a la ciudadania

Los primeros cien dias demostraran que la gestiéon municipal cuenta con vision,

planificacion y capacidad de ejecucion.
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CAPITULO XV
COMPROMISOS DE GESTION, DECLARACION FINAL Y HOJA DE
RUTA 2027-2030

15.1 Introduccion

El presente Plan de Gobierno representa el compromiso politico, técnico y ético
asumido ante los vecinos de Santiago de Surco para conducir el desarrollo del
distrito durante el periodo 2027-2030.

No constituye unicamente una propuesta electoral.

Representa una vision de futuro, una estrategia de desarrollo territorial y una hoja
de ruta para construir una ciudad mas segura, saludable, inclusiva, innovadora y
sostenible.

Su implementacion requerira liderazgo, participacion ciudadana, planificacion
estratégica y una gestioén publica moderna orientada a resultados.

15.2 Compromisos fundamentales de la gestion

La gestidn municipal asume los siguientes compromisos fundamentales:
Compromiso N.° 1

Gobernar con planificacion y sin improvisacion

Todas las decisiones estratégicas se sustentan en:

Evidencia.

Planeamiento.

Informacioén confiable.

Participacion ciudadana.

La planificacién sera el principal instrumento de gestion.
Compromiso N.° 2

Gobernar para todos los surcanos

La gestidn reconoce la diversidad social y territorial del distrito.

Por ello se promovera una politica de inclusidén y no discriminacion orientada a
garantizar igualdad de oportunidades para todos los vecinos.

Desde los sectores populares hasta las urbanizaciones residenciales, todos
formaran parte del mismo proyecto de desarrollo.

Compromiso N.° 3

Seguridad como prioridad permanente

La seguridad ciudadana sera considerada una politica transversal de gobierno.
Se impulsara la implementacién progresiva de:

Surco seguro 360°
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Como principal estrategia para fortalecer la prevencion y respuesta frente al
delito.

Compromiso N.° 4
Salud preventiva para todos

La salud no debe depender exclusivamente de la capacidad de acceder a una
cita médica.

La gestidn impulsara:
Médico Virtual Surcano

Como una estrategia innovadora de salud preventiva, monitoreo permanente y
atencion oportuna.

Compromiso N.° 5
Transformacion digital e innovacioén publica
La municipalidad evolucionara hacia un modelo de gobierno inteligente.
Se promovera:

e Ciencia de datos.

¢ Inteligencia artificial.

e (Gobierno digital.

e Servicios en linea.

¢ Innovacioén publica.
Compromiso N.° 6
Desarrollo humano como meta superior

Todas las politicas municipales estaran orientadas a mejorar la calidad de vida de
la poblacion.

El indicador integrador sera el indice de Desarrollo Humano.
Meta estratégica

Posicionar a Santiago de Surco entre los cinco primeros distritos del Peru en
desarrollo humano al afno 2030.

Compromiso N.° 7
Transparencia y rendicion de cuentas
Los vecinos tendran acceso permanente a informacién sobre:
e Presupuesto.
e Obras.
e Proyectos.
e Indicadores.

e Resultados de gestion.
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Las audiencias publicas seran transmitidas mediante plataformas digitales para
garantizar transparencia e inclusion.

15.3 Hoja de ruta 2027-2030

Primera Etapa

Organizacion y modernizacion (2027)

Prioridades:

Adecuacion del PEL.

Adecuacion del POI.

Modernizacién institucional.

Instalacion del Consejo de Gobernanza Territorial.
Disefio de proyectos emblematicos.

Gobierno abierto.

Segunda Etapa

Implementacion y expansion (2028)

Prioridades:

Puesta en marcha de proyectos estratégicos.
Expansion de servicios digitales.
Consolidacion del Médico Virtual Surcano.
Fortalecimiento de Surco Seguro 360°.

Desarrollo del Centro de Inteligencia Territorial.

Tercera Etapa
Consolidacion (2029)

Prioridades:

Evaluacion de resultados.
Escalamiento de programas exitosos.
Consolidacion de la gobernanza territorial.

Optimizacion de sistemas inteligentes.

Cuarta Etapa
Sostenibilidad y legado (2030)
Prioridades:

Evaluacion integral de la gestion.
Institucionalizacion de buenas practicas.
Fortalecimiento de capacidades permanentes.

Consolidacion del modelo de desarrollo territorial inteligente.
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15.4 Legado esperado

Al finalizar el periodo de gobierno, Santiago de Surco debera ser reconocido

como:

Un distrito mas seguro.

Un distrito mas saludable.

Un distrito mas inclusivo.

Un distrito mas sostenible.

Un distrito mas transparente.

Un distrito mas innovador.

Un distrito lider en desarrollo humano.

Un distrito referente en gobernanza territorial.

Un distrito referente en inteligencia territorial y ciencia de datos.

15.5 Declaracion por la inclusion y la no discriminacion

La gestion municipal promovera una convivencia basada en el respeto, la
igualdad y la dignidad humana.

No se tolerara ninguna forma de discriminacién por:

Condicion econdmica.
Lugar de residencia.
Sexo.

Edad.

Discapacidad.

Origen.

Creencias.

Orientacion politica.

La diversidad social y cultural de Santiago de Surco constituye una fortaleza que
debe ser preservada y promovida.

15.6 Declaracion por la sostenibilidad ambiental

La gestion reconoce la responsabilidad de proteger el ambiente para las actuales
y futuras generaciones.

Se impulsaran politicas orientadas a:

Mejorar la calidad del aire.
Incrementar areas verdes.
Optimizar el uso del agua.
Promover economia circular.

Incorporar innovacion ambiental.
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Los programas de murales ambientales y fachadas sostenibles con tecnologias
fotocataliticas contribuiran a fortalecer la conciencia ambiental y la recuperacion
urbana del distrito.

15.7 Declaracion por la innovacion y la modernizacion

La innovacion no constituye un lujo ni una opcion. Es una necesidad para
enfrentar los desafios del siglo XXI. La gestion promovera:

¢ Inteligencia artificial.

e Ciencia de datos.

e Transformacion digital.

e Gobierno abierto.

e Servicios publicos inteligentes.
La tecnologia estara al servicio de las personas.
15.8 Declaracion por la gobernanza territorial

El desarrollo de Santiago de Surco sera una tarea compartida. La municipalidad
convocara permanentemente a:

e Gobierno Nacional.

e Municipalidad Metropolitana de Lima.
e Sector empresarial.

e Universidades.

e Sociedad civil.

Con el objetivo de construir consensos y sumar capacidades para el desarrollo
del distrito.

15.9 Mensaje final del candidato
Queridos vecinos de Santiago de Surco:

Nuestro distrito ha alcanzado importantes logros y hoy se encuentra entre los
territorios con mayor desarrollo humano del pais.

Sin embargo, los desafios del futuro requieren una nueva forma de gobernar.
e Una gestion que planifique.
e Una gestion que innove.
¢ Una gestion que escuche.
e Una gestion que rinda cuentas.
e Una gestion que utilice la tecnologia para mejorar la vida de las personas.

Les propongo trabajar juntos para construir un Santiago de Surco mas seguro,
saludable, inclusivo, sostenible e inteligente.

Un distrito donde nadie quede atras.
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Un distrito que aproveche el conocimiento, la innovacion y la participacion
ciudadana para seguir avanzando.

Un distrito que aspire legitimamente a convertirse en uno de los cinco mejores
lugares para vivir en el Peru.

Ese es nuestro compromiso.

Ese es nuestro desafio.

Ese es el futuro que construiremos juntos.
Juan Palma Aurazo

Candidato a la Alcaldia de Santiago de Surco

Renovacién Popular

CONCLUSION GENERAL DEL PLAN DE GOBIERNO

El presente Plan de Gobierno Municipal 2027-2030 propone una vision moderna
e integral para Santiago de Surco.

Combina desarrollo humano, seguridad ciudadana, salud preventiva, innovacién
tecnoldgica, sostenibilidad ambiental, gobernanza territorial y transformacién
digital.

Se encuentra alineado con:
e El Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050.
e Los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
e Las Politicas de Estado del Acuerdo Nacional.
e El Plan Metropolitano de Lima.
e ElPlan de Desarrollo Local Concertado de Santiago de Surco.

Su implementacion permitira fortalecer la calidad de vida de la poblacion y
avanzar hacia una meta superior:

Convertir a Santiago de Surco en uno de los cinco distritos con mayor desarrollo
humano del Peru al afio 2030.

Bajo el principio:

“Planificar para crecer, innovar para servir, incluir para prosperar”.

136



